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GrufRwort

Jahrelange Lohnzuriickhaltung und ein flexibler Arbeitsmarkt bescheren uns, wovon andere Lénder
nur trdumen kénnen: die niedrigste Arbeitslosenzahl seit 20 Jahren!

Der deutsche Arbeitsmarkt ist so etwas wie eine Insel der Seligen in Europa. Wéhrend andere
Ldnder, schwer von der Schuldenkrise gebeutelt, eine horrende Arbeitslosigkeit insbesondere
auch bei jungen Menschen verkraften miissen, ist die Zahl der Arbeitslosen in Deutschland 2011
drastisch gesunken. Wie lange héalt der Boom auf dem Arbeitsmarkt in der Schuldenkrise noch an?

Wie erfolgreich startet die Stadt Essen in die kommunale Verantwortung als Optionskommune?
Diese Fragen standen in der zweiten Jahreshélfte 2011 im Mittelpunkt der lokalen Arbeitsmarkt-
aktivitdten. Noch ist es zu friih, Bilanz zu ziehen. Allerdings kann heute bereits festgestellt werden:
Am Biirger ist der Ubergang fast gerduschlos voriibergegangen.

Die Unsicherheit fiir die Akteure am Arbeitsmarkt war in den letzten Monaten des Jahres deutlich
greifbar. Neben der Umstellung durch den Wechsel in kommunale Verantwortung waren auch noch
die Herausforderungen durch die Instrumentenreform der Bundesregierung fir die Bildungs- und
Beschéftigungsunternehmen zu bestehen.

Zuséatzlich hat die Bundesregierung entschieden, die Mittel der beiden Eingliederungstitel (SGB II
und SGB III) mit Verweis auf die Entwicklung des Arbeitsmarktes in 2011 um rd. 30 % zu kiirzen.
Zwei weitere Klrzungsstufen wurden bzw. werden in 2012 und 2013 geziindet. Wir werden mit
unserer breiten Angebotspalette diese Herausforderungen fachlich beantworten. Wir passen unsere
Angebote und Kapazitdten den neuen Rahmenbedingungen und der Nachfrage am Arbeitsmarkt an.

Allen Skeptikern, die grundséatzlich die Notwendigkeit einer umfangreichen Férderung arbeitsloser
und gering qualifizierter Menschen in Zweifel ziehen, zeigen wir zudem zwei wesentliche Perspek-
tiven flr unsere strategische Ausrichtung auf:

1. Das Ruhrgebiet weist nach einem durchaus erfolgreichen Strukturwandel eine davon abge-
koppelte verfestigte Langzeitarbeitslosigkeit aus. Sie weicht vom Landes- und Bundesdurch-
schnitt deutlich ab. Deshalb wollen wir als Arbeitsmarktdienstleister nicht nachlassen, mit
unserer Firmengruppe den betroffenen Menschen passgenaue Konzepte fir ihre Wege aus der
Arbeitslosigkeit anzubieten. Wir sind (berzeugt davon, dass sinnstiftende Beschéftigung im
Rahmen von Arbeitsgelegenheiten im Interesse der Allgemeinheit weiterhin eine Briicke in den
Arbeitsmarkt sein kann. Hierflr ist eine tragfdhige Finanzierung durch den Bund notwendig.

Der regional sehr unterschiedlich ausgeprégten Langzeitarbeitslosigkeit kann nach unserer
Uberzeugung nicht pauschal mit bundesweiten Mittelklirzungen begegnet werden.




2. Daneben sind Demographie und Fachkrdftemangel die beherrschenden Themen der Arbeits-
welt. Hier werden Arbeitsmarktdienstleister im Zusammenspiel mit Unternehmen zukiinftig
noch stérker gefordert sein, alle Potenziale unter den Arbeitslosen und Geringqualifizierten zu
heben, um mit innovativen Konzepten diese Menschen zu Fachkraften zu qualifizieren.

Die Firmengruppe EABG geht neben den klassischen Umschulungsangeboten dieses Thema offensiv
an: Teilqualifizierungen, die bis zum Berufsabschluss flihren kénnen, werden mit unterschiedlichen
Berufszielen entwickelt. Studienaussteigern wird die Méglichkeit geboten, sich fir einen Beruf zu
qualifizieren. Der Hauptschulabschluss kann nachgeholt werden, der bei uns nach Erfolg garantiert
zum Berufseinstieg fihrt.

Wir danken auf diesem Wege allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in unserer Firmengruppe fir
ihr groBes Engagement. Es war die unabdingbare Voraussetzung fir die erreichten Erfolge und
die notwendigen Verdnderungen.

Auch den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stadt Essen, der Agenturen flir Arbeit und der
JobCenter im Ruhrgebiet, insbesondere in Essen, danken wir ganz herzlich flir die erfolgreiche
Zusammenarbeit und das uns entgegengebrachte Vertrauen.

Liebe Leserinnen und Leser, wir winschen Ihnen reichhaltige Erkenntnisgewinne beim Lesen
unseres Jahresberichtes 2011.

Essen, im April 2012

Britta Altenkamp Ulrich Lorch Kurt Gronkowski Burkhard Willscheidt
Aufsichtsratsvorsitzende Vorsitzender der Geschéftsfiihrer Geschéftsfihrer
Geschéftsfuhrung
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2. Rahmenbedingungen unserer Arbeit

Die Gegebenheiten, innerhalb derer wir unseren Gesellschaftsauftrag Qualifizierung, Beschafti-
gungsfoérderung und Integration insbesondere von Langzeitarbeitslosen in den Arbeitsmarkt erftllen
wollen, sind im Vergleich zum Jahr 2010 nochmals schwieriger geworden. Zu nennen sind insbe-
sondere die Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt in Essen und die politischen Rahmenbedingungen.

2.1 Arbeitsmarkt

Wie auch in 2010 ist der Aufschwung auf dem Arbeitsmarkt im Bundesgebiet und in Nordrhein-
Westfalen deutlich positiver ausgefallen als in Essen (vgl. hierzu nachfolgende Tabellen). Die Ar-
beitslosenzahlen gesamt sind in Essen mit 2,3 % weniger stark gesunken als in Nordrhein-Westfalen
(11,6 %) und in Deutschland (16,9 %). Im Vergleich zum Vorjahresmonat ist die Arbeitslosigkeit im
Dezember 2011 in Essen sogar um 1,6 % angestiegen, wahrend sie im selben Zeitraum in Deutsch-
land um 7,7 % und in Nordrhein-Westfalen um 5,9 % zurlckging. Betrachtet man die tatsachliche
Unterbeschéaftigung in der Jahresentwicklung 2011, so ist diese in Essen um 0,7 % angestiegen,
wahrend sie im Bundesgebiet (-9,8 %) und in Nordrhein-Westfalen (-5,4 %) deutlich gesunken ist.

Zwar haben sich in Essen von Januar 2011 bis Dezember 2011 die gemeldeten offenen Stellen
um 36 % im Vergleich zu einem Plus von 24,5 % im Bundesgebiet und von 24,9 % in Nordrhein-
Westfalen erhdht. Dennoch sind in Essen in der Jahresentwicklung 2011 die Arbeitslosen aus dem
Rechtskreis SGB Il um 2,8 %, Arbeitslose mit auslandischer Herkunft um 1,6 % und der Bestand
an Langzeitarbeitslosen sogar um 7,8 % angestiegen, wahrend sowohl im Bundesgebiet als auch
in Nordrhein-Westfalen in all diesen Bereichen die Arbeitslosigkeit abgebaut werden konnte. Im
Vergleich zum Vorjahresmonat ist in Essen im Dezember 2011 die Zahl an Arbeitslosen aus dem
Rechtskreis SGB Il um 5,1 % und der Langzeitarbeitslosen sogar um 10,7 % angestiegen, wahrend
im selben Zeitraum in Deutschland und in Nordrhein-Westfalen beide Entwicklungen ricklaufig
waren. Im Dezember 2011 lag der Anteil der Langzeitarbeitslosen an allen gemeldeten Arbeitslosen
in Essen bei 45,4 %.

Auch der Bestand an Arbeitslosen mit Berufsausbildung in Essen deutet auf strukturelle Probleme
am drtlichen Arbeitsmarkt hin. So stieg hier in der Jahresentwicklung 2011 die Zahl der Arbeitslo-
sen ohne Berufsausbildung um 1,2 %, wahrend im selben Zeitraum diese Zahlen in Deutschland
um 5 % und in Nordrhein-Westfalen um 2,3 % gesunken sind. Betrachtet man den Vergleich zum
Vorjahresmonat, so stiegen diese Zahlen in Essen sogar um 3,8 %, wahrend sie in Deutschland
um 4,3 % und in Nordrhein-Westfalen um 3,3 % gesunken sind.




Entwicklung Arbeitsmarkt 2011 Deutschland NRW Essen
Entwicklung Entwicklung Entwicklung
2011 in % 2011 in % 2011 in %

Arbeitslose gesamt
aus SGB Il

aus SGB Il

Frauen

Manner

Auslander

15-U 25 Jahre

50-U 65 Jahre

Langzeitarbeitslose

Arbeitslose ohne Berufsausbildung
gemeldete Arbeitsstellen
Unterbeschaftigung ohne Kurzarbeit

Statistik der Bundesagentur fuir Arbeit, Arbeitslose nach Rechtskreisen, Berichte Januar und Dezember 2011

Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Arbeitsmarktreport Land NRW, Berichte Januar und Dezember 2011

Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, Kreisreport fir Kreise und kreisfreie Stadte, Essen, Berichte Januar und Dezember 2011
Eigene Berechnungen

Arbeitsmarkt im Dezember 2011
im Vergleich zum Vorjahresmonat
Deutschland  VIM* NRW VIM* Essen  VJIM*

Arbeitslose gesamt** 2.780.206 686.784 -5,9 % 33483 1,6%
darunter

aus SGB lll absolut 813.405 167.797 -14,0% 5.728 -12,6 %

aus SGB Il absolut 1.966.801 518.987 -2,9% 27.755  51%

Langzeitarbeitslose absolut 855.448 256.632 -2,1% 15.193 +10,7 %
Arbeitslose ohne Berufsausbildung 1.213.807 385.220 -3,3% 20.993 +3,8 %
Unterbeschéftigung (ohne Kurzarbeit)*** 3.898.075 936.805 -9,2 % 43.898 -59 %
Gemeldete Arbeitsstellen (Bestand) 466.619 97.928 23,2 % 4.858 37,9 %

*VJM = Vorjahresmonat
**Bestande insgesamt basieren auf der integrierten Arbeitslosenstatistik und sind revidiert; die weiteren Daten stammen nicht aus der integrierten Arbeitslosenstatistik
und enthalten keine Daten der zugelassenen kommunalen Trager

***|n der Unterbeschéftigung werden zusétzlich zu den registrierten Arbeitslosen auch die Personen erfasst, die nicht als arbeitslos im Sinne des SGB gelten,
weil sie Teilnehmer an einer Manahme der Arbeitsmarktpolitik (z.B.berufliche Weiterbildung, Arbeitsgelegenheiten) oder in einem arbeitsmarktbedingten
Sonderstatus (z.B. vorruhestandséahnliche Regelungen, Arbeitsunfahigkeit) sind

Quelle: http:/statistik.arbeitsagentur.de/Statischer-Content/Unterbeschaeftigung-Schaubild.pdf




Der Anteil an Arbeitslosen aus dem Rechtskreis SGB Il an allen Arbeitslosen in Essen ist seit 2009
(stets bezogen auf den 30.06. eines Jahres) angestiegen (2009: 79,3 %, 2010: 79,9 %, 2011:
81,7 %). Dies verdeutlicht, dass die Strukturen am Essener Arbeitsmarkt nicht nur verfestigt sind,
sondern dass es fur SGB II-Kunden immer schwieriger wird, sich in den ersten Arbeitsmarkt zu
integrieren.®* Auch die Zahl der Bedarfsgemeinschaften ist in Essen im Dezember 2011 im Ver-
gleich zum Vorjahresmonat nochmals leicht (um 0,2 %) angestiegen, in absoluten Zahlen: von
41.722 auf 41.821.2 Der Abbau der Arbeitslosigkeit im SGB Il1-Bereich verlief in 2011 in Essen mit
21,2 % hingegen ahnlich wie in Nordrhein-Westfalen (23,7 %), wobei dieser Abbau im Bundesge-
biet einen Wert von 29 % erreichte. Auch die Anzahl der Minijobs ist in Essen in jedem Jahr seit
2009 (jeweils zum 30.06. eines Jahres) angestiegen, von 62.746 in 2009 auf 66.147 in 2011, das
bedeutet einen Anstieg um 5,1 %.° Die Entwicklung der Arbeitslosenzahlen der ab 50-Jahrigen
in Essen mit einem Rickgang von 0,3 % im Jahresverlauf 2011 stagniert nahezu, wahrend im
selben Zeitraum die Arbeitslosenzahlen in dieser Personengruppe in Deutschland um 13,3 % und
in Nordrhein-Westfalen um immerhin 7,9 % zuriickgegangen sind.

Die Erholung auf dem Arbeitsmarkt in Essen geht also an bestimmten Zielgruppen vorbei.
Dies verdeutlicht die Notwendigkeit, sich in Zukunft insbesondere den Zielgruppen der SGB |11-
Kunden, der Langzeitarbeitslosen, Arbeitslosen ohne Berufsabschluss und Arbeitslosen auslan-
discher Herkunft mit innovativen Ansatzen zu widmen und sie auf dem Weg in den Arbeitsmarkt
intensiv zu unterstiutzen. Hier bietet die Firmengruppe EABG bereits ein breites Portfolio an An-
geboten, das in diesem Jahresbericht im Folgenden naher vorstellt wird, und das wir in den kom-
menden Jahren gerne ausbauen wirden. Voraussetzung hierfur sind ausreichende Fordermittel.

Die Konjunkturberichte in 2011 der Industrie- und Handelskammern im Ruhrgebiet weisen zu-
dem auf eine weiterhin hohe Bereitschaft der befragten Unternehmen hin, zusatzliches Personal
einzustellen. Seit Herbst 2010 ist demzufolge insgesamt eine bemerkenswerte Kontinuitat in der
Personalpolitik in der Ruhrwirtschaft zu verzeichnen, wobei sich dies in verschiedenen Branchen
unterschiedlich verhalt.* So bleibt zu hoffen, dass von der fortschreitenden Entwicklung des Ar-
beitsmarkts in 2012 auch die oben genannten benachteiligten Personengruppen besser profitieren
kénnen als bisher. Hierzu wollen wir mit bestehenden und kinftigen Angeboten in Essen einen
wichtigen Beitrag leisten.

Fachkraftemangel in Essen

Dass in Essen ein Fachkraftemangel absehbar ist, wird bereits seit einigen Jahren diskutiert. Nun
liegt seitens der Industrie- und Handelskammern eine aktuelle Umfrage zu diesem Thema vor: Im
Herbst 2011 sah jedes vierte befragte Unternehmen in der Ruhrwirtschaft im Fachkraftemangel
eine Gefahr fur seine weitere wirtschaftliche Entwicklung. So kénnten immerhin 28 % der Ruhrun-
ternehmen offene Stellen langerfristig nicht besetzen, in der Industrie sogar jeder dritte Betrieb.®
Unserer Meinung nach existiert ein hohes endogenes regionales Potenzial an Personen, um diesen
Fachkraftemangel abbauen zu kdnnen. Beispielsweise kdnnten zahlreiche SGB Il1-Kunden bzw.
Langzeitarbeitslose Uber eine gefdrderte Weiterbildung zu einem Berufsabschluss gelangen und so
zu einer Fachkraft fur regionale Arbeitgeber werden. Hier sind wir mit unseren Angeboten seit lan-

1, 3 Vgl. Stadt Essen, Amt flr Statistik, Stadtforschung und Wabhlen: Ein Blick auf ... Arbeitsmarkt in Essen 3/2011
2 Vgl. Agentur flr Arbeit: Arbeitsmarkt in Zahlen, Report flir Kreise und Kreisfreie Stadte, Essen, Stadt, Dezember 2011

Bei den im Text genannten Zahlen zu den Bedarfsgemeinschaften im Dezember 2011 handelt es sich um vorlaufige, hochgerechnete Werte
4 Vgl. z.B. 87. Konjunkturbericht der Industrie- und Handelskammern im Ruhrgebiet (Herbst 2011), S. 4 13
5 Vgl. 87. Konjunkturbericht der Industrie- und Handelskammern im Ruhrgebiet (Herbst 2011), S. 4f




gerer Zeit aktiv und haben somit in der Vergangenheit bereits einen wichtigen Beitrag zum Aufbau
des Fachkréaftebestands insbesondere in Essen und in anderen Stadten des Ruhrgebiets geleistet.
Kunftig wollen wir mit neuen Angeboten insbesondere auch fur bildungsfernere Arbeitslose einen
weiteren Schritt in diese Richtung gehen (vgl. hierzu auch die Punkte 3.1.3 und 4.6).

Politische Rahmenbedingungen

Ab dem 1. Januar 2012 ist die Vermittlung, Beratung und

Betreuung von SGB II-Kunden alleinige kommunale Aufgabe

der Stadt Essen. Die bisherige gemeinsame Einrichtung JobCenter Essen wird zum kommunalen
JobCenter Essen. Damit ist die Stadt Essen eine von insgesamt 41 neu zugelassenen kommunalen
Tragern der SGB Il-Leistungen. Mit der Umstellung auf das Optionsmodell ist die Hoffnung verbun-
den, dass die Beschaftigungsfahigkeit der Langzeitarbeitslosen durch schnellere und flexiblere, auf
die Bedurfnisse dieser Zielgruppe angepasste Aktivierungsangebote verbessert wird und diese durch
gezielte Forderung und Qualifizierung nachhaltig in den Arbeitsmarkt integriert werden kénnen.
Wir werden mit unseren Angeboten unseren Beitrag dazu leisten!

Wir erhoffen uns zudem eine auf die Belange des regionalen Arbeitsmarktes abgestimmte Umsetzung
des zum 01.04.2012 in Kraft tretenden Gesetzes zur Verbesserung der Eingliederungschancen am
Arbeitsmarkt (die sogenannte ,,Instrumentenreform®). SGB II1-Kunden und Langzeitarbeitslose in
Essen haben seit Jahren erhebliche Zugangsschwierigkeiten in den ersten Arbeitsmarkt. Zum einen
weist diese Personengruppe haufig vielschichtige und schwerwiegende Vermittlungshemmnisse
auf, d.h. sie muss zunéchst individuell an die Bedingungen und Anforderungen des ersten Arbeits-
markts herangefiihrt werden. Zum anderen scheinen Arbeitgeber bei Personalbedarf bevorzugt auf
arbeitsmarktnahere Arbeitslose aus dem Rechtskreis SGB 111 zurlickzugreifen. Anders ist der starke
Ruckgang der Arbeitslosenzahlen in diesem Bereich bei gleichzeitig erhdhter Zahl an gemeldeten
offenen Stellen einerseits sowie Stagnation bzw. Erh6hung der Zahlen an Langzeitarbeitslosen und
Arbeitslosen aus dem SGB Il-Bereich andererseits aus unserer Sicht nicht zu erklaren.

Eine zentrale Herausforderung fiir uns wird die Suche nach neuen Geschéaftsfeldern und Anpassung
vorhandener Angebote an die neue gesetzliche Grundlage sein. Im neuen Gesetz sind einige Forder-
maflnahmen im SGB Il weggefallen, andere werden zusammengefuhrt. Z.B. werden Instrumente
der offentlich geférderten Beschéaftigung zu zwei Instrumenten zusammengefasst: Geférdert werden
Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung und Arbeitsverhéltnisse durch Zuschusse
zum Arbeitsentgelt. Letztere wurden neu geschaffen, indem das bisherige Instrument der Arbeits-
gelegenheiten in der Entgeltvariante und die bisherigen Leistungen zur Beschaftigungsféorderung zu
einem neuen Instrument der Forderung von Arbeitsverhaltnissen verbunden worden sind. Wichtig
ist noch der Umstand, dass beide Instrumente nachrangig zur Pflichtleistung der Vermittlung sowie
zu den Ermessensleistungen zur Eingliederung sind, die auf eine unmittelbare Integration in den
allgemeinen Arbeitsmarkt zielen.

Das Eingliederungsbudget des JobCenters Essen lag in 2011 nur noch bei 61,2 Mio. Euro, wéhrend
es in 2010 noch 81,2 Mio. Euro betrug. Dies bedeutete eine erhebliche Mitteleinschréankung, was
sich auch auf die Zahl der uns zugewiesenen Teilnehmer insbesondere im Bereich der Gemein-
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wohlarbeit ausgewirkt hat. So wurde der Zuweisungskorridor in der groRen Gemeinwohlarbeits-
malRnahme der Fachstelle im Jahr 2011 von 780 auf 541 Platze gesenkt. Diese Mittelkiirzung hat
sich zudem in der Reduzierung der gefdrderten Arbeitsverhéltnisse innerhalb der Firmengruppe
EABG niedergeschlagen. Hier ist die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten von 144
auf 44,5 im Vergleich zum Vorjahr zuriickgegangen.

In 2012 wird dieses Eingliederungsbudget nur noch 46,8 Mio. Euro plus 3,8 Mio. Euro fur das
Projekt KOmET betragen. Durch die erneute Absenkung der Mittel ist fur das Jahr 2012 die Ge-
samtanzahl der bewilligten Gemeinwohlarbeitsplatze nochmals auf 490 gesunken. Dieses Budget
wird durch die Stadt Essen in ihrer neuen Rolle als Optionskommune ab 01.01.2012 in alleiniger
Verantwortung verausgabt werden.

Von der Optionskommune erhoffen wir uns eine Verausgabung des zur Verfiigung stehenden Bud-
gets fur innovative und zielfUhrende Projekte im Sinne der Interessen der Arbeitslosen und der
Stadt Essen, z.B. fur:

© die zielgerichtete Heranfuhrung von Arbeitslosen an den ersten Arbeitsmarkt

angesichts unterschiedlichster Vermittlungshemmnisse,

die Integration der Arbeitslosen in den ersten Arbeitsmarkt,

die Aufdeckung von brachliegenden Interessen, Fahigkeiten und Fertigkeiten,

durch die neue Einsatzpotenziale von Arbeitslosen erschlossen werden kénnen,

die Nutzung des endogenen regionalen Potenzials der Arbeitslosen in Essen zur Ver-
minderung des Fachkraftemangels, z.B. durch Férderung von beruflicher Weiterbildungen,
die Erprobung neuer Methoden zur Identifikation und Verbesserung der Arbeitsmarkt-
potenziale der Arbeitslosen.

e © eoo

2.2 Fazit

Die Rahmenbedingungen fiir unser Handeln auf dem Arbeitsmarkt gestalten sich trotz ins-
gesamt sinkender Arbeitslosenzahlen und gestiegener gemeldeter offener Stellen weiterhin
schwierig. Der Aufschwung am Essener Arbeitsmarkt geht an bestimmten Zielgruppen vorbei
(vgl. 2.1). Angesichts der lokalen Arbeitsmarktentwicklung und der Vermittlungshemm-
nisse zahlreicher Langzeitarbeitsloser und SGB Il-Kunden ist es fur die Stadt Essen von
grolRer Bedeutung, die Instrumentenreform auf die lokalen Gegebenheiten auszurichten
und insbesondere das Fachkraftepotenzial aus dem lokalen Bestand an Arbeitslosen (z.B.
ohne Berufsabschluss) zu heben sowie die Beschaftigungsfahigkeit von Menschen mit viel-
schichtigen Vermittlungshemmnissen mit bewé&hrten und innovativen Methoden zu erhdhen.
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3. Beschaftigungsférderung
3.1 Gemeinwohlarbeit als nachrangiges Hilfsangebot
3.1.1 Fachstelle fur Gemeinwohlarbeit

Ein zentrales Geschéftsfeld stellte auch in 2011 die Gemeinwohlarbeit (GWA) dar, mit der zusatzliche
und gemeinnutzige Arbeitsgelegenheiten (AGH) nach § 16 d SGB Il angeboten werden. Diese Arbeits-
gelegenheiten sind ein nachrangiges Hilfsangebot des JobCenter Essen (JCE) an Langzeitarbeitslose, um
deren Beschéftigungsfahigkeit zu erh6hen und sie dadurch wieder an den Arbeitsmarkt heranzufiihren.
Seit 01.02.2005 betreiben die ABEG und die NEUE ARBEIT der Diakonie (NA) gemeinsam im Auftrag des
JCE die GWA-Fachstelle fur die Uber 25jahrigen Arbeitslosengeld 11-Bezieher (ALG II-Bezieher) in Essen.
Die NA ist fur die kaufmannischen und sozialpflegerischen Berufsfelder zusténdig, die ABEG Ubernimmt
den gewerblich-technischen Bereich. Die Mitarbeiter der Fachstelle fir Gemeinwohlarbeit nehmen die
sozialpadagogische Begleitung fur die Teilnehmer in GWA wahr. Grundséatzlich ist zu unterscheiden zwi-
schen Einsatz der Teilnehmer in Einzeleinsatzstellen bei externen Trdgern und Gruppeneinsatzstellen im
Fachzentrum fur Gemeinwohlarbeit.

Wichtiger Bestandteil der GWA ist die begleitende sozialpddagogische Betreuung der Teilnehmer. Diese
Betreuung kann sich z.B. von einer Unterstltzung bei Schuldenproblemen bis hin zu Problemen, die im
personlichen Umfeld der Teilnehmer liegen, erstrecken. Die sozialpddagogische Begleitung umfasst auch
einen Coachingprozess, der das Bewerbungsverhalten, eine Selbst- und Fremdeinschatzung sowie die
Forderung grundlegender Schlisselkompetenzen einschliel3t.

GWA wird als ein durchlassiges System angeboten, d.h. Teilnehmer kdnnen sich in unterschiedlichen
Projekten mit unterschiedlichen Niveaustufen an die Anforderungen des Arbeitsmarktes annahern. So wird
eine passgenaue Zuordnung von Qualifikationen der Teilnehmer zu deren Arbeitseinsatzen madglich. Die
Teilnehmer werden zunéachst dort abgeholt, wo sie stehen, und kénnen sich wahrend ihrer Zuweisungs-
zeit systematisch weiterentwickeln. Teilnehmern mit gesundheitlichen Einschrankungen sowie weiteren
Vermittlungshemmnissen bieten wir beispielsweise Beschaftigungsangebote im niederschwelligen Bereich
mit korperlich leichten Tatigkeiten im Freien ohne besondere qualitative oder fachliche Anforderungen
und ohne Maschineneinsatz an. Haben sich Teilnehmer bei ihrem Einsatz auf einer bestimmten Stufe
der GWA bewéhrt, kbnnen sie in die fur ihre individuelle Entwicklung sinnvolle nachste Stufe bis hin zu
ZIP-Projekten (vgl. auch Punkt 3.1.4) zugewiesen werden.

In der nachfolgenden Abbildung (s. Seite 20) ist der grundlegende Ablauf der GWA im Uberblick dar-
gestellt. FUr die Abwicklung des Prozesses der GWA nutzt die Fachstelle eine Datenbank, in die alle
Einsatzmoglichkeiten und alle Profile der zugewiesenen Personen aufgenommen werden. In der Daten-
bank werden zudem die Hilfestellungen sowie die vereinbarten Malinahmen und Aktivitaten zwischen
der Fachstelle und den Teilnehmern Uberprifbar dokumentiert. Geht eine Arbeitsgelegenheit zu Ende,
verfasst die Fachkraft einen Abschlussbericht, den sie an das JCE sendet. Dariber hinaus haben unsere
Fachkrafte die Hilfeplanung in der Software comp.ASS weiterentwickelt und konkretisiert. Ergebnis ist
ein an den Ressourcen der Teilnehmer ausgerichteter Férderplan, mit dessen Hilfe konkrete ,,néchste
Handlungsschritte* fuir die Teilnehmer abgeleitet werden kénnen.




Ablauf GWA

1. JobCenter Essen

« Einladung der Kunden zu
Informationsveranstaltung
der ABEG + Folgeterminen

L4

2. Fachstelle der ABEG

« Infoveranstaltung und Grund-
beratung inkl. Profiling
*Vorschlag an JobCenter
uber passgerechte AGH

l

3. JobCenter Essen

« erteilt Zuweisung zur AGH-Stelle
an Fachstelle

Teilnehmer in
AGH-Einsatzstellen Beschaftigungseinsatze
Basis Zentrum Trager ZIP
inkl. Orientie-
rungsphase

Qualifizierung

Abbau von
Vermittlungs-
hemmnissen

Flankierende
Vermittlungs-
aktivitaten

Ziele der Gemeinwohlarbeit

Im Vorfeld der Instrumentenreform ist die Wirksamkeit der GWA in Bezug auf die Integration
in den ersten Arbeitsmarkt in die Kritik geraten und wird mittlerweile im neuen Gesetz explizit
als nachrangiges Aktivierungsangebot behandelt. Diese Kritik an der GWA bericksichtigt jedoch
nicht, dass GWA in Essen schon immer darauf abzielte, insbesondere individuelle Hemmnisse ab-
zubauen und individuelle Ressourcen der Teilnehmer aufzudecken und zu fordern, darunter auch
Schlisselqualifikationen, sowie einen Einsatz des Alg II-Empfangers nach seinen Kenntnissen und
Fahigkeiten und die Fortschreibung der Berufswegeplanung. Um auch unserem eigenen Anspruch
der Integration und Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt gerecht zu werden, hat die ABEG in
der Durchfiihrung der GWA zusatzlich sogenannte Job-Hunter (Stellenakquisiteure bzw. Vermitt-
ler) eingesetzt. Dieser Einsatz diente unter anderem der Vorbereitung auf eine Vermittlung in
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den ersten Arbeitsmarkt. Die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt war also auch in 2011 kein
vorrangiges und eigenstandiges Ziel der GWA in Essen. Umso mehr ist hervorzuheben, dass die
ABEG seit Einfuhrung der Gemeinwohlarbeit in 2005 bis 31.12.2011 insgesamt 1.970 Personen aus
der Gemeinwohlarbeit in den Arbeitsmarkt und in geférderte Weiterbildungen vermitteln konnte.
Vergegenwartigt man sich die Vermittlungshemmnisse der Teilnehmer (vgl. Punkt 3.1.5), dann
sind diese Vermittlungszahlen umso bemerkenswerter.

Qualifizierungsmodule

Auch in 2011 haben wir Qualifizierungsmodule mit einem zeitlichen Anteil von bis zu 20 % der
jeweiligen MaBnahme pro Teilnehmer angeboten. Dabei stand uns ein Katalog von 140 Modulen
zur Verflgung, die wir bedarfsorientiert angeboten haben. Neben fachtbergreifenden Modulen wie
z.B. Berufsfindung und Verbesserung der beruflichen Aussichten bis hin zu berufsfachspezifischen
Qualifizierungen in den einzelnen Tatigkeitsfeldern der Gewerke boten wir ein umfangreiches Re-
pertoire an Qualifizierungsangeboten. Dabei haben wir fiir jedes Modul die individuellen Voraus-
setzungen, Lernstile und -geschwindigkeiten bertcksichtigt.

Neue Module organisieren wir bedarfsgerecht, zielgruppenorientiert und zeitnah. Ein gutes Beispiel
stellt das Modul ,,Gesundheitsorientierung* dar, welches aufgrund der immer starker auftretenden
gesundheitlichen Einschrankungen der Teilnehmer konzipiert wurde. Die Module ,Berufliche Fle-
xibilitat“, ,,Regionale Mobilitat“ und ,,Persdnliche Mobilitdt“ haben wir jeweils als 2- bzw. 3-tagige
Veranstaltungen konzipiert, da wir bei zahlreichen unserer Teilnehmer in der GWA Hemmnisse in
diesen Bereichen festgestellt haben, insbesondere in Bezug auf die Bereitschaft, einen langeren
Weg zu einer mdglichen, mehrere Kilometer vom Wohnort entfernten Arbeitsstelle auf sich zu neh-
men, oder gar einen Umzug zur Aufnahme einer neuen Beschaftigung. Diese Module sollen dazu
dienen, die unterschiedlichsten Einschr&nkungen hinsichtlich Mobilitat und Flexibilitat zu erkennen
und die jeweiligen Strategien darzustellen und zu diskutieren, um diese Hemmnisse abzubauen,
bis hin zu Hilfestellungen beim Lesen von Fahrplanen und dem Kauf von OPNV-Tickets. Ein wei-
teres Beispiel fur die bedarfsgerechte und zielgruppenorientierte Organisation neuer Module ist
das Inhouse-Seminar ,,Schuldnerberatung®, das in unseren Raumlichkeiten in Kooperation mit der
Schuldnerhilfe mehrmals durchgefuihrt wurde und stark nachgefragt war. Als Inhouse-Seminar wurde
es konzipiert, um die Hemmschwellen der Teilnehmer in Gemeinwohlarbeit zu solchen Angeboten
abzubauen. Darluber hinaus bieten wir mittlerweile das Modul ,,Modernes Abfallmanagement” an,
um den Teilnehmern mehr 6kologisches Bewusstsein zu vermitteln, welches in Betrieben starker
nachgefragt wird.




Aufgaben und Tatigkeitsschwerpunkte 2011

Wahrend in 2010 die Prufung und Neubewilligung der Einsatzstellen durch das JCE einen wichtigen
Platz neben der téglichen Arbeit in der Fachstelle einnahm, ging in 2011 alles ,seinen normalen
Gang“. Trager wurden vor Ort kontaktiert, um Ubereinstimmungen der tatsachlichen Einsatze
der Teilnehmer mit den genehmigten Stellenprofilen festzustellen. Die Trager wurden seitens der
Fachkrafte bei der Arbeit mit den Teilnehmern entsprechend der Konzeption unterstitzt. Ebenso
wurden die Teilnehmer bei Fragen und Problemen beraten und durch entsprechende Hilfestellungen
unterstutzt. Die sozialpddagogische Betreuung der Teilnehmer bildete den Arbeitsschwerpunkt der
Mitarbeiter der Fachstelle. Das schlieRt insbesondere den Abbau von Angsten und Vorurteilen ge-
genuber Ein-Euro-Jobs, das Finden eines passenden Arbeitseinsatzes bei einem Tréager, die Abstim-
mung mit dem zustandigen Fallmanager des JCE in Bezug auf die Belange des Teilnehmers sowie
die Zusammenarbeit mit dem zustandigen Trager der Einsatzstelle und mit dem Vermittlerteam der
Firmengruppe EABG ein, das sich um die Vermittlung des Teilnehmers in den ersten Arbeitsmarkt
bemuht. In solche Arbeitseinsatze bei Trdgern werden Teilnehmer der GWA vermittelt, die bereits
Uber ein gewisses Niveau an fachlichen und/oder Schlisselkompetenzen verfligen, so dass sie
ohne t&gliche Unterstutzung durch Anleiter und/oder sozialpéddagogische Fachkrafte auskommen
und ihre Arbeit selbststandig bei Tragern durchfihren kénnen, sich hiertiber aber ihrerseits wei-
terentwickeln und néher an den ersten Arbeitsmarkt rticken.

Daruber hinaus fanden wie jedes Jahr Tragerprufungen durch das JCE in einem Umfang von min-
destens 10 % aller Arbeitsgelegenheiten-MalRnahmen statt. Dabei wurden sowohl die MaRnahmen/
-trager als auch die jeweiligen Einsatzstellen/-trédger (zumindest anteilig) gepruft.

3.1.2 Basis-Gemeinwohlarbeit

Seit Einfihrung der GWA sind immer mehr Teilnehmer zugewiesen worden, die aufgrund ihrer
Hemmnisse den Anforderungen der regularen GWA nicht gewachsen waren. Um auch diesen Perso-
nengruppen eine berufliche Perspektive zu eréffnen, halt die ABEG mit der Basis-Gemeinwohlarbeit
(Basis-GWA) ein niederschwelliges Angebot vor. Mit der Basis-GWA wurde ein Konzept erarbeitet,
mit dem auch Arbeitsinhalte mit korperlich leichten Tatigkeiten im Freien ohne besondere qua-
litative oder fachliche Anforderungen und ohne Maschineneinsatz durchgefuhrt werden kdnnen.
Hierzu zahlen z.B. die Pflege von Griinbereichen/StraBenbegleitgriin sowie von AuBenbereichen
offentlicher Gebaude und Parkanlagen. Dabei handelt es sich um zusatzliche Tatigkeiten zu den
reguldaren Pflegeintervallen der Stadt Essen. Aufgrund mehrerer Einsatzstitzpunkte, von denen
aus die Arbeitseinséatze erfolgen, kann den Teilnehmern ein méglichst wohnortnaher, oftmals ful3-
ldufiger Einsatz angeboten werden.

Die Einschrankungen dieser Teilnehmer sind oftmals multipel und liegen insbesondere in mindes-
tens einem der folgenden Bereiche:
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umfangreiche gesundheitliche Defizite,

Suchterkrankungen,

fehlende Berufsabschliisse und Qualifikationen,

eine in der Regel nicht geordnete Schuldenproblematik,

kein Fuhrerschein,

lange Arbeitslosigkeit und somit ,verlernte" Schllisselqualifikationen,
Sprachdefizite in Wort und Schrift.
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Die Anzahl der durchschnittlichen Vermittlungshemmnisse pro Teilnehmer lag in 2011 in der
Basis-GWA bei 4,8, wahrend sie in der allgemeinen GWA 4,0 betrug. Die durchschnittliche Dauer
der Arbeitslosigkeit liegt bei 8,6 Jahren (GWA: 7,3 Jahre). Insbesondere die gesundheitlichen
Einschrankungen bei den Teilnehmern der Basis-GWA sind mit 85 % deutlich starker ausgepragt
als bei den Teilnehmern der allgemeinen GWA (58 %). Auch sind éaltere Teilnehmer (50+) in der
Basis-GWA mit einem Anteil von 39 % deutlich starker vertreten als in der allgemeinen GWA (28 %0).

Um auf die individuellen Hemmnisse und Einschrankungen der Teilnehmer einzugehen, aktiv an
ihnen zu arbeiten und dadurch deren Beschéaftigungsfahigkeit zu erhdhen, gehen wir wie folgt vor:

© Flexible Einsatzzeit, um umfangreiche gesundheitliche Einschrankungen und eine Eingewdh-
nungszeit nach langer Arbeitslosigkeit im Rahmen einer Arbeitszeit von zunéchst drei Stunden
zu berucksichtigen und zur Erprobung der gesundheitlichen Belastung sowie Strukturierung
des Alltags. In den meisten Fallen wird nach einer kurzen Eingewdhnungsphase eine Beschéaf-
tigungszeit von sechs Stunden taglich erreicht.

© Teilnahme an Gesundheitspraventionsseminaren und an anderen Modulen wie z.B. Mobilitat,
Schuldnerhilfe, Abfallmanagement und Deutschkurse.

Die Basis-GWA erfreut sich auch eines steigenden offentlichen Interesses. So erreicht uns insbe-
sondere eine positive Resonanz der Blirger in Bezug auf saubere und gepflegte Parkanlagen in
deren Umgebung.

3.1.3 Zentrum fur Gemeinwohlarbeit

Teilnehmern mit im Vergleich zur Basis-GWA erhéhter Erwerbsfahigkeit, aber gleichermafen
besonderem Betreuungsbedarf, werden ebenfalls Arbeitsgelegenheiten angeboten, und zwar im
Zentrum fur Gemeinwohlarbeit. Bei diesen handelt es sich um Gruppenarbeitsplatze, in denen
die Teilnehmer auftragsbezogen erfahrungsgeleitetes Arbeiten und Lernen in erster Linie mit Hilfe
von gewerblich-technischen Vorarbeitern, aber auch selbstorganisiert eintiben. Diese Teilnehmer
bendtigen eine umfangreichere Unterstitzung als die Teilnehmer in den Einzeleinsatzstellen bei
externen Tragern. Unserer Erfahrung und Wahrnehmung nach weisen die uns zugewiesenen Teil-
nehmer in die GWA seit Jahren einen zunehmenden Unterstitzungsbedarf auf (vgl. Darstellung
der Vermittlungshemmnisse in 3.1.5).




So mussen oftmals Schliisselkompetenzen wie Kommunikationsfahigkeit und -bereitschaft sowie
Sozialverhalten erst wieder aktiviert und eingeltibt werden. Dies erfolgt neben dem Aufbau von
weiteren Fachkompetenzen insbesondere mit der Methodik der Stabilisierung und Qualifizierung von
Teilnehmenden in der Produktionserledigung nach VOB und DIN, orientiert an den Anforderungen
des ersten Arbeitsmarktes. Dieser Ansatz hat sich in den vergangenen Jahren &uf3erst bewahrt und
erfullt zudem die Anforderungen an erwachsenengerechtes Lernen. Besonders An- und Ungelernte
profitieren erfahrungsgemaf besonders viel und nachhaltig von dieser Vorgehensweise. Es ist zudem
die Nahe des Produktionsprozesses zu den tatsachlichen Anforderungen des ersten Arbeitsmarktes,
die bei zahlreichen Teilnehmern zu einer hohen Arbeitsmotivation und Lernbereitschaft fuhren.

Kunftig steht wie bereits beschrieben die Instrumentenreform an. Dieser Herausforderung wollen
wir mit neuen ldeen und Angeboten im Bereich SGB Il begegnen. Beispielsweise planen wir fir
2012 neue, berufsabschlussbezogene Bildungsangebote fiir Personen mit multiplen Vermittlungs-
hemmnissen bzw. erhéhtem Unterstiutzungsbedarf. Damit reagieren wir auf Bedarfe am Arbeits-
markt ebenso wie auf den absehbaren Fachkraftemangel, der unserer Meinung nach zumindest
zum Teil durch Erwerb eines Berufsabschlusses durch Arbeitslose aus dem Rechtskreis SGB 11
vermindert werden kann. Derzeit entwickeln wir Angebote insbesondere fur einen Personenkreis,
der grundsatzlich ,flachere®™ Einstiegsvoraussetzungen flr berufsabschlussbezogene MaBnahmen
mitbringt und im Rahmen eines gewissen Zeitraums zum Berufsabschluss gefiihrt werden kann.

So plant die ABEG in diesem Jahr einen Beitrag zur Fachkraftesicherung
mit dem Angebot des Berufsabschlusses ,,Bauten- und Objektbeschichter®.
Durch geeignete VorschaltmalRnahmen wird der aktuelle Kenntnisstand des
interessierten Kunden ermittelt. Erweisen sich die Teilnehmer als geeignet, kén-
nen sie anschlieBend Qualifizierungsbausteine absolvieren, die sich tber einen
Zeitraum von 16 Monaten ziehen. Diese MaBnahme ist aktuell zur Zertifizierung
eingereicht. Innerhalb dieser MalRnahme wird begleitend sozialpadagogische
Begleitung, Sprachunterricht (z.B. fur Teilnehmer mit Migrationshintergrund)
und individuelle Foérderung bei auftretenden Leistungsméangeln im mathemati-
schen und auch im Bereich der Deutschkenntnisse angeboten. Wir haben den
Anspruch, hier einen Personenkreis in den Bereich der Fachkrafte begleiten zu
koénnen, die bisher als Helfer in diesem Segment gearbeitet haben. Optional
ist in dem zweiten Teil der MalRnahme ein Fuhrerscheinerwerb moglich.

Maler-und Lackiergewerbe
mit HWK-Zertifikaten

Stufenqualifizierung im

3.1.3.1 Orientierungsphase

Die Orientierungsphase stellt ein besonderes Angebot innerhalb der GWA dar: Sie richtet sich an
Teilnehmende, die bei Eintritt in die MaBnahme GWA ohne konkrete berufliche Standortbestim-
mung und Perspektive sind. Diese zu erarbeiten, meist vor dem Hintergrund gravierender Ver-
mittlungshemmnisse, motivationaler Einschrankungen oder mangelnder Sprachkenntnisse, stellt
die Herausforderung in dieser Orientierungsphase dar. Um zu einem belastbaren Arbeitsergebnis
gelangen zu kénnen, bedarf es einer besonderen Herangehensweise und des Einsatzes spezifischer
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Methoden. In einer ersten Phase wéahrend der ersten zwei Wochen gehen wir in Seminarform u.a.
wie folgt vor:

© Abbau von Angsten und Hemmnissen in Bezug auf eine berufliche Neuorientierung und allen
damit verbundenen Anderungen in sonstigen Bereichen des Lebens (z.B. Familienalltag),

© gegenseitige erfahrungsgeleitete Unterstltzung der Teilnehmer unter Moderation der Lehr-
kraft, z.B. Nutzung von Erfolgsgeschichten flir mégliche berufliche Neuorientierungen (,Wie
hat man sich selbst, und/oder wie haben sich andere in vergleichbaren Situationen erfolgreich
beruflich neu orientiert?"),

© Starken-Schwéchen-Analyse, insbesondere Selbst- und Fremdeinschétzung der Interessen,

Starken und Fertigkeiten der Teilnehmer,

Durchfihrung von Planspielen z.B. zur Ermittlung der Schliisselkompetenzen,

Information Uber Berufsfelder, die am Arbeitsmarkt nachgefragt sind, und an mdoglichen Ein-

satzen in den Gewerken in der EABG im Rahmen der GWA zur Annéherung an den

Arbeitsmarkt,

Lernen eines konstruktiven Umgangs mit Stress,

Aufzeigen von Strategien zur vollstdndigen Neuorientierung, z.B. bei dauerhaften gesund-

heitlichen Einschréankungen, sowie Umorientierung im bisherigen Berufsfeld.
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Begleitend finden ausfiihrliche Einzelgesprache mit unseren Fachkraften, ggf. vertiefende Deutsch-
und Rechentests und eine begleitende Arbeitsvermittlung von Teilnehmern mit bereits guter
Grundqualifizierung statt.

Im Anschluss an diese Phase erfolgen arbeitspraktische Erprobungen in bestimmten Tatigkeitsfel-
dern in den Gewerken der EABG, in denen die Gemeinwohlarbeit durchgefuhrt wird. Hierbei werden
die Teilnehmer zielfihrend in bestimmten Tatigkeitsfeldern eingesetzt, unter Bertcksichtigung der
Einschrankungen, Ziele, Winsche und Fahigkeiten der Teilnehmer, stets mit Blick auf mdgliche
Vermittlungschancen in den ersten Arbeitsmarkt.

3.1.3.2 Gemeinwohlarbeit in den Gewerken

Die GWA in den Gruppenarbeitsplatzen wird in den Gewerken der EABG durchgefuhrt. Die jewei-
ligen Arbeitsinhalte ergeben sich aus den Auftragen, die in den einzelnen Gewerken unter realen
Arbeitsmarktbedingungen (z.B. Zeitdruck) bearbeitet werden. Dabei werden die Teilnehmer geman
ihrer Vorkenntnisse, Qualifikationen und Praferenzen eingesetzt.




Gemeinwohlarbeit findet in den folgenden Gewerken der EABG statt:

Maler und Lackierer

Renovierung — Warmedammputz — Fassadenanstrich

Metallbau und Schlosserei

Stahlbauarbeiten — Rauch- und Brandschutztiiren
Bauhauptgewerbe

Fliesenlegearbeiten — Trockenbau — Abbruch

Garten- und Landschaftsbau

Gartenneuanlage - Pflanzungen - Schnittarbeiten
Holzbearbeitung/Tischlerei

Moébelbau — Innenausbau — Spielzeuge

Dienstleistung

Umziige - Transporte - Pflege von stadt. Zierbrunnen
Hauswirtschaft

Kantinenbetrieb — Belieferung von Kindertagesstatten und Schulen
Kreativwerkstatt

kreative und feinmotorische Arbeiten — Herstellung von Dekorationsartikeln

Thematische Schwerpunkte in den Gewerken im Jahr 2011 waren:

Maler und Lackierer:

© AuRendammung der Bertha-Krupp-Realschule,

© AuRendammung der Turnhalle in der Kerkhoffstralle,

© Renovierungsarbeiten diverser Wohnungen fir die stadtische Wohnungs-
baugenossenschaft Allbau,

© AulRenddmmung und Wandgestaltung im Innenbereich der Mensa im stadtischen
Maria-Wéachtler-Gymnasium.

Metallbau und Schlosser:
© Sanierungsarbeiten auf der Zeche Carl,
© Erstellung und Montage von Eingangs-, Raum- und Brandschutztiren als auch
von Stahlgel&dndern fur Essener Schulen und Kindergérten,
© Fertigung von vorgestellten Balkonanlagen in der Férderstralie,
© Umbauarbeiten im Gartenbauzentrum Essen,
© Fertigung und Montage eines Stahlbaugestells fir das Rosenzentrum im Grugapark.

Bauhauptgewerbe:

© Entkernung, Umbau und Renovierung von Turnhallen, insbesondere in der
Bertha-Krupp-Realschule,

© Sanierung der Essener Freibader,

© Renovierung und Restaurierung in Essener Schulen,

© Renovierung von Wohnungen der stadtischen Wohnungsbaugesellschaft Allbau,

© Trockenbauarbeiten in der Behindertenwerkstatt GSE in Essen Kray,
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© Umbau und Sanierungsarbeiten auf der Zeche Carl,
© Sanierung von Sozialrdumen der Sportanlage Ardelhitte.

Garten- und Landschaftsbau:

© Regenwasserentkoppelungen: Eichendorff-Schule, Kapitel-Wiese, Gesamtschule Borbeck,
© Anlage und Pflege StraBenbegleitgriin,

© Barrierefreier Rundweg Gruga,

© Umgestaltung von Schulhdofen.

Holzbearbeitung/Tischlerei:

Herstellung von Schulmobiliar,

Herstellung von Haus- und Eingangstlren,

Herstellung von Biromébeln fur das JobCenter Essen,
Herstellung von Treppen,

De- und Montage von Fenstern,

Herstellung und Montage der Hoteleinrichtung in der Bfz,
Dachstuhlarbeiten,

Aufbau von Weihnachtsmarkthausern.
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Dienstleistungen:

© Pflege und Wartung stadtischer Zierbrunnen,
© Pflege der Teichanlage im Universitatsviertel,
© Umzlge fur das Amt fir zentralen Service.

Hauswirtschaft:
© Catering, Service, Buffets u.a. fur die Jugendhilfe und die Universitéat Duisburg-Essen.

Kreativwerkstatt:

© In die Kreativwerkstatt minden Teilnehmer der GWA, die in den anderen Gewerken nicht ein-
gesetzt werden kdnnen, da sie eine engmaschigere Betreuung und eine intensivere Anleitung
bendtigen. Die Kreativwerkstatt hat sich in der Vergangenheit zudem als erfolgreiche interkul-
turelle Plattform erwiesen.

Die Mitarbeiter in den Gewerken verfugen in der Regel Uber die Ausbildereignung. Damit ist unsere
Qualitat in der Betreuung und fachlichen Anleitung gesichert worden.

Daruber hinaus haben wir die Methode des selbstorganisierten Lernens (SOL), die in 2010
im Rahmen eines Pilotprojektes im Gewerk Maler und Lackierer erfolgreich eingefiihrt
wurde, nun im Rahmen von Arbeitsauftrdgen auch in anderen Gewerken umgesetzt. Per-
spektivisch soll diese Methode in allen Gewerken als Standard etabliert werden, damit
Teilnehmer Praxiserfahrungen im selbststandigen Erlernen und Eindben von Arbeitshand-
lungen sammeln kénnen. Besonderer Aspekt dieses Ansatzes ist, dass die Teilnehmer am
Ende der Erstellung ihre Arbeitsergebnisse vor Anleitern und Teilnehmern préasentieren.




3.1.4 Zentrum fur Integrierte Projekte (ZIP)
3.1.4.1 Uberblick tiber ZIP

Bei ZIP-Projekten handelt es sich um komplexe, geforderte Arbeitsmarktprojekte im Rahmen der
GWA. Die Teilnehmer sollten dabei bereits die GWA absolviert und sich darin erfolgreich bewahrt
haben. Damit bieten wir diesen Personen ein Folgeangebot an, mit dem sie ihre Kompetenzen
weiter verbessern kénnen.

Die wichtigsten Ziele der ZIP-Projekte sind:

© praxisnahe Qualifizierung durch Personal mit langjahriger Berufserfahrung und
Anleitungskompetenz und praxisnahes Arbeiten in realen Arbeitsstrukturen
(Néhe zum Arbeitsmarkt), haufig im Verbund mit anderen Unternehmen im Rahmen
einer gemeinsamen Auftragsabwicklung,

© weitere Verbesserung der Beschéftigungschancen von Arbeitslosen,

© zielfUhrende Begleitung durch spezialisierte Vermittler,

© Integration von Arbeitslosen in den Arbeitsmarkt.

Daruiber hinaus zielen ZIP-Projekte auf die Starkung der Wirtschaftsregion, der Standortforderung
sowie des Images der Stadt Essen.

Im Rahmen unserer ZIP-Teilnehmerevaluation konnten wir fur das Jahr 2011 durchschnitt-
lich 3,7 Vermittlungshemmnisse feststellen. Diese Personen weisen damit eine grofRere
Nahe zum Arbeitsmarkt auf. Dies zeigt sich auch darin, dass immerhin 49 Personen aus
den ZIP-Projekten heraus in den Arbeitsmarkt oder in eine geférderte berufliche Weiterbil-
dung vermittelt wurden, das entspricht einer Vermittlungsquote von 9,2 %. Diese Quote
verdeutlicht zudem, dass eine langerfristige Arbeit mit den Teilnehmern zielfuhrend ist.

In 2011 wurden wieder Projekte in unterschiedlichen ZIP-Bereichen durchgefuhrt:
© ZIP ,Essener Konsens*

© ZIP ,Essen.Neue Wege zum Wasser*

© ZIP ,Wildgehege“

© ZIP ,AHI - Altenessener Handwerkerinitiative*

© ZIP ,gep - Gemeinnutzige internationale Entwicklungspartnerschaft”




3.1.4.2 ZIP ,,Essener Konsens*

~Essener Konsens“-Projekte sind in erster Linie im 6ffentli-
chen Interesse liegende Bauprojekte, die als Arbeitsmarkt-
projekte in enger Kooperation mit Betrieben der 6rtlichen
Wirtschaft konzipiert sind und durchgefiihrt werden. Sie
weisen eine feste Organisationsstruktur auf mit einer
Bauleitung und Anleitern, die auftrags- und fachbezogen
eingesetzt werden. Im Jahr 2011 haben wir insbesondere
die folgenden ZIP-Konsens-Projekte durchgefuhrt:

© Kompetenzcenter Grin (Umbau und Modernisierungsprojekt Kilhishammerweg 18-26),
Trager: Landwirtschaftskammer NRW,

© Sanierung und Modernisierung der ,VoRgatters Muhle* als Schwerpunkt von ZIP-Konsens in
2011.

Exemplarisch stellen wir das Projekt ,VoRRgéatters Mihle“ néher vor:

Die ehemalige Muhle beherbergt seit nahezu 30 Jahren
das Naturschutzzentrum der Essener und Mulheimer Na-
turschutzjugend (NaJu). Aufgrund des Gebaudezustandes
sind zahlreiche Sanierungs- und Modernisierungsmafinah-
men notwendig. Diese umfassen sowohl den Umbau als
auch die Modernisierung im Innen- und AulRenbereich.

Mit den vorliegenden Sanierungs- und Modernisierungs-
mafRnahmen soll das Gebaude fur die weitere Nutzung
hergerichtet und die Innenr&ume und der Aul3enbereich
des Gebaudes den herrschenden bauordnungsrechtli-
chen Voraussetzungen entsprechend umgebaut werden.
So wird das Gebaude fur die zahlreichen Besucher und
Nutzer erhalten, der Wertstand des Gebaudes sowie die
Wirtschaftlichkeit des Betriebes verbessert, und die neuen
Anséatze/ldeen des ,Naturschutzzentrums Volgatters
Muhle* werden realisiert.

Die Inhalte des Umbau- und Modernisierungsprojektes sind auf konkrete Beschaftigungsmaoglichkei-
ten auf dem ersten Arbeitsmarkt ausgerichtet und stérken die individuelle Integrationsfahigkeit der
Teilnehmer im Projekt. Die Arbeitsagentur sowie das JobCenter Essen begleiten und unterstitzen
von daher als wichtige Kooperationspartner dieses Arbeitsmarktprojekt. Ziel ist es, die Teilnehmer
an die beruflichen Anforderungen einer qualifizierten Tatigkeit heranzufiihren. Alle Vorarbeiter
stellen sicher, dass die Teilnehmer im Projektverlauf immer stéarker selbstorganisiert lernen. Diese
Vorgehensweise hat sich als zielfuhrend erwiesen und verstarkt in Verbindung mit den praxisnahen
Arbeiten den Qualifizierungseffekt und die Nachhaltigkeit des erworbenen Wissens.




Das vorliegende Projekt verfolgt neben den Beschaftigungs- und Qualifizierungszielen auch meh-

rere gesellschaftliche Ziele, u.a.:

© Bekanntmachen von Tatigkeiten im Rahmen des Naturschutzes,

© Beitrag zur Férderung des 6kologischen Bewusstseins und Wissens bei Kindern, Schilern,
Jugendlichen und Erwachsenen,

© Betreiben aktiver Nachwuchsférderung fiir den 6kologischen Gala-Bau.

Weitere Kooperationspartner fur das Projekt sind:
© Allbau AG

© Stadt Essen Amt fur Immobilienwirtschaft

© Stadtwerke Essen AG.

3.1.4.3 ZIP ,,ESSEN.Neue Wege zum Wasser*

~ESSEN.Neue Wege zum Wasser“-Projekte zielen auf die
Entwicklung von Freiraumen in der Stadt Essen und die
Vernetzung und Entwicklung der Grin- und Freiflachen
in der Stadt Essen weit Uber das Jahr 2015 hinaus. Sie
stellen einen wesentlichen Bestandteil des Stadtentwick-
lungsprozesses STEP 2015+ dar und sind eingebettet in
das Emscher Renaturierungsprojekt. Das Projekt ist als
Projekt des Essener Konsens beschlossen worden. Eine
Besonderheit dieses ZIP-Projektes besteht in der festen
Organisationsstruktur mit einem Planungs- und Baulei-
tungsburo.

Die fachliche Anleitung der in diesem ZIP-Projekt eingesetzten Teilnehmer Gbernehmen die ABEG
sowie Griun und Gruga Essen im Rahmen einer engen Kooperation.

Thematische Schwerpunkte in 2011 waren:

© Bau einer Rampe an der BonifaciusstralRe zur Anbindung des Wohngebietes an der Bonifa-
ciusstraBe und an der Mechtenbergstrale an den Rad-/Gehweg ,,Emscher Park Radweg*
auf einer ehemaligen Bahntrasse sowie fur einen Anschluss zum Mechtenberg und Land-
schaftspark Mechtenberg im Nord-Osten.

© Einleitung der Umgestaltung der Teiche im Volksgarten Kray: Ziel ist es, die Aufenthalts-
qualitat am Wasser durch die Vielzahl der MalRhahmen fiur die Besucher des Parks deutlich
zu erhdhen.

© Rodungsarbeiten der Wegetrasse ,Im Natt" innerhalb der Forstflache zwischen HallostraBe
und Gelsenkirchener StralRe sowie Beginn des Baus des neuen Radwegs zwischen Zollverein
und Hallopark als wichtiger Teilabschnitt der Natur Route, so dass eine direkte Wegeverbin-
dung zwischen der Zeche Zollverein und dem Hallopark hergestellt wird.
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3.1.4.4 ZIP ,,Wildgehege*

Auch im Jahr 2011 haben wir im Rahmen des Projektes
ZIP ,Wildgehege* den Forderverein Wildgatter in Essen
beim Erhalt und bei der Pflege des Wildgeheges im Rah-
men der Instandhaltung von Naturlehrpfaden und der
Beobachtungsplattformen im Essener Heissiwald tatkraf-
tig unterstutzt. So konnten wir zum Erhalt und Ausbau
der Attraktivitat dieser beliebten Erholungseinrichtung
der Stadt auch in 2011 einen Beitrag leisten. Beim ZIP
~Wildgehege" werden Teilnehmer mit geringen beruflichen
Qualifikationen und Vorerfahrungen eingesetzt, vor allem
fur die Pflege des dortigen Wildbestandes.

3.1.4.5 ZIP ,,AHI - Altenessener Handwerkerinitiative*

Bei ZIP ,,AHI* geht es um die Durchfiihrung von Beschaf-
tigungs- und Qualifizierungsprojekten fiir Langzeitar-
beitslose im handwerklichen Bereich, insbesondere im
Garten- und Landschaftsbau und Bauhauptgewerbe (u.a.
im Rahmen baustellenorientierter Projekte). Besonderes
Merkmal ist hierbei die Kooperation mit am Umbau betei-
ligten Betrieben und mit verschiedenen Stadtamtern und
sozialen Initiativen. Dabei fungiert die ABEG neben ande-
ren Einrichtungen in Essen als Partner der Altenessener
Handwerkerinitiative (AHI) e.V., die ein gemeinnutziger
Verein mit dem Ziel ,,Bek&dmpfung der Arbeitslosigkeit” ist.
Die aktuellen Projekte der AHI im Baubereich erstrecken sich auf das Stadtgebiet Essen und sind:

© Sanierung des Glockenturms der Johanniskirche in Essen Bergerhausen,
© Sanierung der Begrenzungsmauer am Maschinenhaus Zweckel,
© Abbruch und Entsorgung eines Vereinsheims und Bau einer Rampe des Polizeisportvereins.




3.1.4.6 ZIP ,,gep - Gemeinnutzige internationale Entwicklungs-Partnerschaft*

Unter dem Motto ,,Wir spannen Brucken ... fur eine Welt*
hat ,,gep“ von 2006 bis 31.05.2011 Arbeitssuchenden
aus Essen die Maglichkeit geboten, ihre Fachkompetenz,
Kreativitat und Berufserfahrungen zu erhéhen und sich
gleichzeitig fur das Gemeinwohl einzusetzen. Aufgrund
einer ausgelaufenen Finanzierung kann das Projekt ,,gep“
leider nicht mehr fortgefuhrt werden. Gerne wirden wir es
kunftig mit einer neuen Finanzierungsquelle wieder anbie-
ten. Dass wir mit diesem Projekt viel Positives anstol3en
konnten, haben unsere Erfolge in den vergangenen Jahren
eindrucksvoll belegt.

In 2011 konnten noch die folgenden Projekte durchgefuhrt bzw. beendet werden:

© Rund ums Rad 2011 als gemeinsame Aktion mit der CARITAS Milheim: Es konnten 25 ge-
spendete Fahrrader an bedirftige Familien verschenkt und zudem Reparaturen in den gep-
Werkstatten durchgefuhrt werden.

© Erfolgreiche Fertigstellung von Projekten mit dem Sozialwerk St. Georg: Die gep-Essen hat
fur die Gelsenkirchener Wohngruppe Wohnverbund Zugvdgel die Planung einer Gartengestal-
tung Ubernommen und im Januar abgeschlossen.

© Unterstitzung der Deutsch-Irischen Gesellschaft e.V. (Club Gaelach Gearmanach - German
Irish Club) durch Erstellung einer neu gestalteten und in der Funktionalitat verbesserten In-
ternetseite fur den Verein.

Das Ende dieses Projektansatzes ist vor allem deshalb sehr bedauerlich, weil hier Teilnehmer mit
héherem Bildungsniveau und mit héherer Fachkompetenz im Rahmen einer sog. ,,GWA fur HO-
herqualifizierte™ eingesetzt und an den ersten Arbeitsmarkt néaher herangefihrt werden konnten.
Dieser Personenkreis findet ansonsten in der GWA keine adaquaten Einsatzmdglichkeiten, wie
sie hier in ,,gep"“ angeboten wurden. Neben Entwicklungshilfeprojekten wurden durch ,,gep“ auch
generell Projekte gemeinnutziger Hilfsorganisationen und Vereine unterstutzt. Alle Projektteil-
nehmer konnten alle Positionen von der ausfuhrenden Ebene bis zur Bereichsleitung im Rahmen
von gep-Projekten besetzen. Die ABEG stellte unterstiitzend die fachliche Begleitung sowie die
Betriebsleitung der Projekte.

3.1.5 Teilnehmer der Gemeinwohlarbeit

Unsere Erhebungen Uber uns zugewiesene Kunden/Teilnehmer in die GWA-MaRnahmen in 2011
ergeben das folgende Bild zur Sozialstruktur (vgl. die nachfolgende Tabelle). Der hohe Anteil an
mannlichen Teilnehmern durfte vor allem auf unsere gewerblich-technische Ausrichtung zurtck-
zufuhren sein. Insgesamt haben sich die dargestellten Strukturdaten im Vergleich zum Jahr 2010
nicht wesentlich verandert.
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Strukturdaten der Teilnehmer 2011

Gesamt mannlich weiblich Deutsche @ Auslander | verheiratet  mit Kindern

2.548 81 % 19 % 83,4 % 16,6 % 24 % 55 %

Die Teilnehmer, die im Rahmen der von uns zur Verfliigung gestellten oder organisierten Arbeits-
gelegenheiten eingesetzt werden, weisen in der Regel multiple Vermittlungshemmnisse auf. Diese
werden in der folgenden Abbildung dargestellt.

Vermittlungshemmnisse der Kunden 2011

Dauer der Arbeitslosigkeit > 2 Jahre 86 %
Fehlender Fihrerschein 65 %
Fehlende Qualifikation 58 %
Gesundheitliche Einschrankungen 58 %
Schulden 46 %
Alter > 50 28 %
Personen auslandischer Nationalitat 17 %
Deutsche mit Migrationshintergrund 13 %
Vorstrafen 13 %
Sprachprobleme 11 %
Suchtprobleme 6 %

Durchschnittliche Anzahl vermittlungshemmender Merkmale je Person: 4,0

Dabei betrug die durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit pro Teilnehmer 7,3 Jahre. Pro Teil-
nehmer gab es in 2011 durchschnittlich 4,0 vermittlungshemmende Merkmale. Im Vorjahr lag
das Niveau noch bei durchschnittlich 3,8 Hemmnissen pro Teilnehmer. Hervorzuheben ist, dass
gegeniber 2010 die Hemmnisse ,,Dauer der Arbeitslosigkeit > 2 Jahre* um 7 Prozentpunkte sowie
»fehlender Fuhrerschein®, ,fehlende Qualifikation™ und ,gesundheitliche Einschrankungen™ um je-
weils 3 Prozentpunkte angestiegen sind, wahrend die anderen Vermittlungshemmnisse im Vergleich
zum Vorjahr nahezu unveréndert geblieben sind. Vergegenwaértigt man sich zudem, dass rund
48 % unserer Teilnehmer daridber hinaus keinen Schulabschluss und lediglich 33 % eine abge-
schlossene Berufsausbildung vorweisen, wird deutlich, warum die Teilnehmer einen erschwerten
Zugang zum ersten Arbeitsmarkt haben. Weist eine Person mehrere Vermittlungshemmnisse auf,
ist der Weg in den ersten Arbeitsmarkt umso schwieriger. In Bezug auf die Fehl- und Krankzeiten
zeigt sich erfreulicherweise mit insgesamt 8,9 % (Fehlzeitenquote 2,9 %, Krankenquote 6,0 %)
in 2011 ein leichter Rickgang gegentber dem Vorjahr (insgesamt 9,3 %). Diese Zahlen verdeut-
lichen die regelméaRige Teilnahme unserer Kunden an der GWA und sind ein erstes Indiz fur eine
erfolgreiche Stabilisierung der Teilnehmer.




Im Jahr 2011 konnten immerhin 193 Personen aus der GWA vermittelt werden, davon 110
Personen in den ersten Arbeitsmarkt. Von diesen 110 vermittelten Teilnehmern nahmen 23 Per-
sonen einen Minijob auf. 83 Personen wurden in eine andere FordermalRnahme vermittelt, davon
45 Personen in die Entgeltvariante, 1 Person in die JobPerspektive, und 37 Menschen haben eine
geforderte Weiterbildung begonnen. Neben diesen Vermittlungen gibt es weitere Griinde fir die
Beendigung der Teilnehmer aus der GWA (vgl. die unten stehende Tabelle). Diese in der Person
bzw. im persénlichen Umfeld liegenden Griinde machten in 2011 einen Anteil von 41,8 % aus.
Diese Grunde fur einen Abbruch treten in der Regel erst im praktischen Einsatz zum Vorschein
und ermdglichen dem Fallmanagement des JCE auf der Grundlage der neuen Erkenntnisse,
weiter mit dem Kunden an seiner Arbeitsmarktintegration zu arbeiten. Es bleibt festzuhalten,
dass 58,2 % der Teilnehmer mit einem positiven Ergebnis die GWA beenden. Auch eine plan-
mafige Beendigung der GWA ist ein Indiz fiir die erfolgreiche Stabilisierung der Teilnehmenden.

Beendigungen aus der Gemeinwohlarbeit nach Griinden 2011

Anzahl Anteil %
Ubergange Arbeitsmarkt 110 6,2 %
Andere FordermaBnahme 83 48 %
MaRnahmeende/Vertragsablauf 1.092 472 %

Pers.-/Situationshezogene Abbriiche 679 41,8 %
Beendigungen/Austritte 1.607 100,0 %
Wechsel innerhalb von GWA-MaRnahmen 251

3.1.6 Weiterbildung unserer Mitarbeiter: Wir bleiben auf dem Laufenden

Die Qualitat unserer Arbeit und Durchfihrung der Betreuung der Teilnehmer ist immer an den
aktuellen Bedarfen ausgerichtet. Dies zeigt sich insbesondere auch daran, dass unsere Mitarbeiter
mindestens einmal pro Jahr eine berufsrelevante Weiterbildung besuchen.

Ein Beispiel flir eine bedarfsgerechte Qualifizierung ist die Ausbildung einiger unserer Fachkrafte
zu zertifizierten Gesundheitsmanagern. So stellen wir seit einigen Jahren verstarkt gesundheitli-
che Einschrankungen der Teilnehmer in GWA fest (vgl. Tabelle Vermittlungshemmnisse). Waren
in 2007 immerhin schon 46 % der Teilnehmer gesundheitlich eingeschrankt, lag dieser Anteil in
2010 bei 55 % und in 2011 sogar bei 58 %. Auf diese Entwicklung haben wir reagiert, indem sich
zahlreiche unserer Fachkrafte zu zertifizierten Gesundheitsmanagern weitergebildet haben, die in
speziellen Modulen und in Einzelgesprachen gezielte Hilfestellung zum Abbau dieser Hemmnisse
anbieten kénnen. Dies ist nur ein Beispiel fur eine laufende Anpassung und Erh6hung der Qualitat
der von uns erbrachten Leistungen fir die Teilnehmer.

Ein anderes Beispiel stellt die Weiterbildung von Mitarbeitern des Firmenverbundes zu zertifizierten
Care- und Case-Managern dar.
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Innovativer methodischer Ansatz im Rahmen einer ganzheitlichen sozialpadago-
gischen Betreuung: Case Management als Handlungskonzept

Die Deutsche Gesellschaft fur Care und Case Management (DGCC) hat ein
Zertifizierungssystem zur Sicherung der Qualitat der Aus- und Weiterbildung

im Case Management aufgebaut. Im Rahmen einer nach diesen Richtlinien

des DGCC zertifizierten Weiterbildung werden (mit Start im Oktober 2011)

16 Mitarbeiter sukzessive zu ,Zertifizierten Case Managern nach DGCC"

ausgebildet. Care und Case Management ist ein Handlungskonzept fur die

professionelle Arbeit im Sozial- und Gesundheitswesen und im Bereich der
Beschaftigungsforderung. Es verbindet die gezielte und strukturierte Unterstit-

zung im Einzelfall als Methode des Handelns der Fachkrafte mit der sozialen Netzwerkarbeit in der
Region.* Der methodische Ansatz des Case Management befahigt Fachkréfte in der Beschaftigungs-
forderung, unter komplexen Bedingungen (z.B. prekare Lebenslagen der Teilnehmer mit multiplen
Forderbedarfen) Unterstitzungsmaoglichkeiten mit den Teilnehmern zu entwickeln, abzustimmen
und die vorhandenen institutionellen Ressourcen (Netzwerke) koordinierend in der Unterstitzungs-
arbeit heranzuziehen. Zentrale Aufgabe des Case Management ist es von daher, ein zielgerichtetes
System von Zusammenarbeit zu organisieren, zu kontrollieren und auszuwerten, welches am kon-
kreten Unterstitzungsbedarf der einzelnen Person ausgerichtet ist, und an deren Herstellung die
betroffene Person konkret beteiligt wird.? Ein Folgekurs fur 2012 ist bereits in Planung.

3.2 Arbeitsmarktprojekte
3.2.1 Arbeitsgelegenheiten in der Entgeltvariante nach 8 16d SGB 11

Neben Arbeitsgelegenheiten in der Mehraufwandsvariante wurden in 2011 bei der ABEG wieder
Arbeitsgelegenheiten in der Entgeltvariante durchgefuihrt. Diese stellen ein befristetes sozialver-
sicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis dar, allerdings ohne Versicherungspflicht zur Arbeitslo-
senversicherung. Die Tatigkeiten werden in Stellenprofilen, die durch das JobCenter geprift und
freigegeben werden, beschrieben und mit passenden Teilnehmern belegt.

Im Gegensatz zum Jahr 2010 wurden diese sozialversicherungspflichtigen Arbeitsgelegenheiten
nur bei der ABEG und nicht mehr bei der EABG zur Verfugung gestellt. Das hatte unter anderem
die Ursache in den geklrzten Finanzmitteln des JobCenters. So entfielen 15 Platze bei der EABG
komplett. Bei der ABEG reduzierte sich die Platzzahl von 30 auf 25.

Die Teilnehmer wurden vorwiegend in gewerblich-technischer Richtung eingesetzt, z.B. Maler- und
Lackierergewerbe, Holzverarbeitung, Metallbau, Garten- und Landschaftsbau, Bauhauptgewerbe,
Dienstleistung, Biro/Verwaltung, Gastronomie und Hauswirtschaft. Bei diesen Einsatzen stand eine
Weiterqualifizierung durch die Teilnahme am Arbeitsprozess im Vordergrund.

Im Zuge der Neuausrichtung der arbeitsmarktpolitischen Instrumente wird dieses Instrument der
1 Vgl. Wolf Rainer Wendt: Case-Management: Stand und Positionen in der Bundesrepublik, in Lécherbach P./Klug W./Remmel-Fassben-

der R./Wendt W.R. (Hrsg.): Case-Management. Fall- und Systemsteuerung in der Sozialen Arbeit. Darmstadt 2003 35

2 Vgl. Internetseite der DGCC http://www.dgcc.de/wasistcm.html, Zugriff am 14.12.2011




Vergangenheit angehdren, da die Arbeitsgelegenheiten in der Entgeltvariante mit den bisherigen
Leistungen zur Beschaftigungsforderung zu einem neuen Instrument der Férderung von Arbeits-
verhéltnissen verbunden werden (vgl. Kapitel 2).

3.2.2 VIP - Vermittlungs- und Integrationsprojekt

Das Projekt VIP-Vermittlungs- und Integrationsprojekt in der Entgeltvariante hatte zum Ziel, Men-
schen nach erfolgreicher Teilnahme an Arbeitsmarktprojekten tber Job Coaching, Qualifizierung und
Beschaftigung bei Kooperationspartnern des ersten Arbeitsmarktes im Rahmen der Entgeltvariante
nach 8 16d SGB Il nachhaltig in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren. Die auszufUhrenden Ta-
tigkeiten mussen dabei nicht zwingend im 6ffentlichen Interesse und zuséatzlich, sondern kénnen
auch erwerbswirtschaftlich ausgerichtet sein.

Das Projekt zielte auf die Aufarbeitung fachlicher Defizite, war als Vorstufe fir den Ubergang in
den ersten Arbeitsmarkt konzipiert und fuhrte zur Stabilisierung der Arbeitsmarktkompetenz. Die
Arbeitgeber erhielten die Moglichkeit, den Bewerber wéhrend der Beschéftigung kennenzulernen.
Der Bewerber arbeitete in realen Arbeitsprozessen, also unter Zeit- und Kostendruck innerhalb
eines im Betrieb vorherrschenden Arbeitsklimas und tGibte zudem selbststandiges, verantwortliches
und qualitatsbewusstes Arbeiten.

Mit dieser Form des Einsatzes sollte ermdglicht werden, dass auch Menschen mit langerer Arbeits-
losigkeit, fehlender Berufsausbildung oder fehlender Anerkennung ihrer im Ausland erworbenen
Qualifikationen eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt erreichen.

In folgenden Berufsfeldern wurde das Projekt umgesetzt:

Gewerblich-technischer Bereich

Helfer im Kichen- und Gastronomiebereich
Helfer im Holzhandwerk

Helfer im Metallbau/Schlosserei

Helfer in der allgemeinen Dienstleistung
Helfer im Maler- und Lackiererhandwerk
Helfer im Garten- und Landschaftsbau

eococeoceeo

Kaufmannisch-verwaltender Bereich
© Allgemeine Biroarbeiten

© Vorbereitende Buchhaltung

© EDV und IT

Sozialpflegerischer Bereich
© Patientenservice in Altenheimen, Krankenhausern und Reha-Einrichtungen
© Begleitung von Demenzkranken im Alltag




Uber die ABEG wurde entsprechend dem individuellen Bedarf ergdnzend qualifiziert, um aufbauend
auf den Potenzialen eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt zu erreichen.

Die Besonderheit des Projektes, die Beschaftigungs- und Qualifizierungsanteile an den Ausgangs-
lagen und Zielvorstellungen der Teilnehmer anzupassen, fuhrte bereits in den vergangenen Jahren
zu entsprechend hohen Vermittlungsquoten und zu nachhaltigen Integrationen.

Das Projekt endete zum 31.12.2011, wir bemihen uns um Fortsetzung.

3.2.3 KomET — Integration Alterer

Das Projekt ,,KomET“ ist Teil der Bundesinitiative ,,Pers-

pektive 50plus — Beschaftigungspakte fur Altere in den

Regionen* und steht fur Kompetenz, Erfahrung und Tatkraft

- Qualifikationen, Uber die insbesondere dltere Arbeitnehmer verfligen. Das Projekt KOmET richtet
sich an arbeitslose Menschen, die bei Eintritt in das Projekt mindestens das 50ste Lebensjahr er-
reicht haben. In Essen wird dieses Projekt seit dem 01.01.2008 vom JobCenter Essen, der ABEG
und der NA in Kooperation mit Tragern in Wesel durchgefuhrt. Mit dem Jahr 2011 begann die dritte
Programmphase des Bundesprogramms. Der bestehende Beschaftigungspakt wurde 2009 durch
zusatzliche Kommunen erweitert und in ,,NiederRheinRuhrWestfalen-Pakt* (NRRW-Pakt) umbe-
nannt. Die Projektlaufzeit ist seitens des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales bis zum Ende
des Jahres 2015 ausgelegt. Die Bewilligungen erfolgen jeweils jahrlich unter Bericksichtigung der
Zielzahlen und der daraus resultierenden Ergebnisse.

Als Begleitungs- und Coachingprojekt mit den Zielen Aktivierung und Vermittlung in den Arbeits-
markt ist das Projekt zugeschnitten auf die Bedarfe der Generation 50+. Wesentliche Elemente
von KomET sind die Freiwilligkeit der Teilnahme und die Begleitung durch den personlichen Coach
mit bedarfsgerechten Beratungen und Aktivierungen.

Die in 2011 neu in KoOmET eingemundeten Teilnehmer weisen zu einem
groReren Anteil als fruher multiple Vermittlungshemmnisse auf. Fur die
arbeitsuchenden Teilnehmer des Projektes, die auf eine berufliche Neu-
orientierung angewiesen sind, war der Zugang zum Arbeitsmarkt dadurch
erschwert. Der hohe Anteil der Vermittelten, die bereits durch die Akti-
vitaten von KomET aktiviert und stabilisiert wurden, ist Hinweis auf die
Relevanz dieses Projektes und der Kompetenzen der Generation 50+ wie
z.B. langjahrige berufliche Erfahrungen, Lebenserfahrung, ausgeprdagte Schliisselkompetenzen
sowie hohe Einsatzbereitschaft und selbststandige Arbeitsweise.

Mitte des Jahres 2011 wurde das Forderinstrument der Arbeitsgelegenheiten fir KomET-Teilnehmer
aufgrund von Mittelkiirzungen eingestellt. Im Zusammenhang mit den oft fehlenden Zugangs-
voraussetzungen zu BildungsmalRnahmen nahm das Instrument der Arbeitsgelegenheiten in der
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Vergangenheit jedoch eine bedeutende Rolle fir die Stabilisierung und berufliche Orientierung der
KomET-Teilnehmer ein. In 2012 wird dieses Instrument mit individueller und bedarfsorientierter
Laufzeit wieder eingefuhrt.

Ende 2010 hat das JobCenter Essen erfolgreich ein Onlinetool zur Erhebung und Auswertung der
Sozialkompetenzen der Teilnehmer eingefuhrt. Diese sog. ,,ABC-Methode* des Unternehmens L&D
Support wurde in 2011 von allen Projektbeteiligten im Tragerverbund eingesetzt. Diese Methode
ermdglicht insbesondere Menschen mit Bedarf an einer beruflichen Neuorientierung hilfreiche
Anregungen und Hinweise sowie eine Auswertung der Ergebnisse zu mdglichen Eignungen fur
bestimmte Berufsbilder. Die gemessenen Sozialkompetenzen lassen sich Berufsbildern zuordnen
und ermdglichen eine systematische berufliche Neuorientierung der Teilnehmenden. Aufgrund der
positiven Erfahrungen mit der Methode wird der Einsatz der ABC-Messung in 2012 weitergefihrt.

FUr das Jahr 2011 waren dartiber hinaus die folgenden wichtigen Ereignisse und Prozesse innerhalb

des Projektes KomET von besonderer Bedeutung:

© Die themenbezogenen Veranstaltungen in der MachBar — einem Teilnehmertreffpunkt,

© Informationsveranstaltungen zu den Themen Schulden, Sucht, Forderméglichkeiten,
Rentenbeantragung, Gesundheit und zu Branchen des Arbeitsmarktes.

373 Teilnehmer konnten erfolgreich aktiviert werden. Daruber hinaus sind 32 Per-
sonen in eine geforderte Weiterbildung vermittelt worden, was angesichts des
hoheren Lebensalters der Teilnehmer umso beachtlicher ist. Gestiegene Verwaltungs-
aufwande und Dokumentationspflichten reduzieren die Effizienz der MalRnahme.

Teilprojekt: Impuls 50plus

Dieses in 2010 gestartete Teilprojekt von KomET zielt auf die Aktivierung und Vermittlung von
Langzeitarbeitslosen, die derzeit im Arbeitsmarkt wenige oder gar keine Perspektiven auf eine
Integration haben. Hierzu wurde im Projekt mit einem geringen Fallschlissel kalkuliert und die
Teilnehmerzahl auf 100 Kunden begrenzt. Die Teilnehmer im Projekt kdnnen bis zu drei Jahre an
Impuls teilnehmen. Gemeinsam mit dem zweiten Projekttrager NA wurden Ideen entwickelt, um
die Zielgruppe, Teilnehmer mit multiplen Vermittlungshemmnissen, in der Praxis zu erreichen, die
erarbeiteten Ressourcen sinnvoll auszubauen und vorhandene Defizite abzubauen. Die vereinbar-
te Grundstrategie ermoglichte einen kontinuierlichen Aufbau der Vertrauensbasis. Insbesondere
konnten die vorhandenen, den Teilnehmern aber oftmals nicht bewussten Ressourcen und Starken
herausgearbeitet werden.

Die intensive Stabilisierung, der kontinuierliche Prozess der Motivationsarbeit, die hohe Kontakt-
dichte ab 2010, die Unterstiitzung bei der Entwicklung von Kompetenzen und der gezielte Aufbau
von Arbeitgeberkontakten haben im Jahr 2011 den angestrebten Erfolg gezeigt. Die Zielvorgabe
von 10 Vermittlungen im Teilprojekt Impuls 50plus in den ersten Arbeitsmarkt haben wir mit 17
erfolgreichen Integrationen Ubererflllt. Die gewahrten Eingliederungszuschisse des JobCenters
und sozial eingestellte Arbeitgeber haben diesen Erfolg unterstitzt.




Unsere Vermittlungserfolge

Auch in 2011 haben wir insgesamt erfolgreiche Integrationsarbeit mit den
Teilnehmern im Projekt KomET (inkl. Teilprojekt: Impuls 50plus) geleistet:
190 Teilnehmer konnten erfolgreich in den Arbeitsmarkt vermittelt werden. Die 190
Vermittlungen verteilen sich auf 115 sozialversicherungs-pflichtige Beschaftigungen,
32 berufliche Fort- und Weiterbildungen, drei Existenz-grindungen und 40 Minijobs.

AbschlieBend bleibt festzuhalten, dass die Projekterfolge von KomET ein weiteres Indiz dafur
sind, dass eine Projektteilnahme fur diese Zielgruppe Uber einen langeren Zeitraum in Bezug auf
nachhaltige Aktivierung und Integration in den Arbeitsmarkt zielfiUhrender ist als die Teilnahme in
MaRBnahmen mit kurzer Verbleibsdauer.

3.2.4 JobPerspektive

Mit dem arbeitsmarktpolitischen Instrument der JobPerspektive (Leistungen zur Beschaftigungs-
forderung nach § 16e SGB I1) soll langzeitarbeitslosen Menschen Uber einen zeitlich befristeten
Beschéaftigungszuschuss die Integration in den Arbeitsmarkt ermdoglicht werden. Urspringlich war
das Instrument noch als langfristige bzw. unbefristet geférderte Beschaftigung fur Problemgruppen
des Arbeitsmarktes gedacht. Teilnehmende wurden erst nach einer sechsmonatigen, vorgeschalteten
Aktivierungsphase eingesetzt, zunachst fur ein Jahr. Die Forderhdhe des Beschaftigungszuschusses
richtete sich nach der Leistungsfahigkeit des erwerbsfahigen Hilfebedulrftigen in Bezug auf seinen
konkreten Arbeitsplatz und konnte bis zu 75 % des berlcksichtigungsfahigen Arbeitsentgeltes
betragen.

Im Monatsdurchschnitt waren im Jahr 2011 44 Teilnehmer bei der ABEG Uber die JobPerspektive
beschéaftigt (im Jahr 2010 waren es noch durchschnittlich 97). Die Teilnehmenden wurden dabei
in unterschiedlichen Arbeitsbereichen eingesetzt:

© Gewerblich-technische Bereiche in unseren Gewerken und Projekten

© Parkhuter

© Fahrzeug- und Seniorenbegleitung bei der EVAG

© Allgemeiner Deutscher Fahrradclub (ADFC) fur die Erhaltung des Radwegenetzes

© Jugendverkehrswacht als Platzwart.

Die in 2011 begonnenen JobPerspektiven laufen noch bis zum 04.01.2012 und werden anschlielend
nur noch in wenigen Einzelféallen weitergefuhrt.
3.2.5 ESF-BAMF-Programm GT BOS

Die ABEG fuhrt seit April 2009 gewerblich-technische berufsorientierte Sprachkurse (GT BOS) im
Rahmen der berufsbezogenen Sprachforderung des Bundesamtes fur Migration und Fluchtlinge
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mit Férderung des Europaischen Sozialfonds durch. Die Sprachkurse richten sich an Personen mit
Migrationshintergrund mit besonders grof3en sprachlichen Vermittlungshemmnissen und laufen
jeweils ca. ein halbes Jahr. Inhalte sind neben dem Sprachunterricht Bewerbungstrainings, Prak-
tika und Betriebsbesichtigung. Sprachunterricht und Praktikum werden dabei gemaf eines vorher
festgelegten Plans fortlaufend miteinander inhaltlich und zeitlich verzahnt, so dass ein permanen-
ter Wechsel von Theorie und Praxis erfolgen kann und die Umsetzung des theoretisch Erlernten
moglich wird.

In 2011 hat die ABEG funf GT BOS-Kurse durchgefuhrt, einer wird noch bis ins Jahr 2012 weiter-
gefuhrt. Unsere Erfahrung zeigt, dass die Teilnehmenden sich im Laufe der Kurse ihrer Starken
bewusster werden sowie an sprachlicher Sicherheit und erheblich an Selbstvertrauen gewinnen.
Als Erfolgsfaktoren seitens der Teilnehmenden haben sich insbesondere die aktive Teilnahme und
hohe Eigeninitiative im Kurs, Engagement im integrierten Praktikum sowie das Nutzen von Bera-
tungsangeboten herausgestellt.

Im Rahmen von anonymen Befragungen der Kursteilnehmer hat sich ein durchweg positives
Feedback in Bezug auf die Zufriedenheit mit den Kursen ergeben. In 2011 haben 94 Personen
(mit Alg I- oder Alg II-Bezug) an der MaBnahme teilgenommen, wobei dank unserer guten
Vernetzung in die Region funf Personen in den Arbeitsmarkt oder in eine gefdrderte Weiter-
bildung vermittelt werden konnten, obwohl Vermittlung kein Ziel der GT BOS-Kurse ist. Diese
Erfolge lassen uns hoffnungsvoll in die Zukunft blicken. Die GT BOS-Kurse werden auch kiinftig
einen wichtigen Beitrag zur Integration von Menschen mit Migrationshintergrund leisten. Fur
das Jahr 2012 sind vier weitere Sprachkurse geplant. Die MalBnahme insgesamt ist bis zum
Jahresende 2013 bewilligt.

3.2.6 WIA — Wegweiser in Arbeit

Die Landesregierung von Nordrhein-Westfalen entschied

Anfang 2011, die Férderung von Erwerbslosenberatungs-

stellen wieder einzufuhren. Die Firmengruppe EABG hat

die Moglichkeit erhalten, das Projekt ,WiA - Wegweiser in

Arbeit”“ wieder zu reaktivieren, nachdem es bereits zwi-

schen 2001 und 2008 als Erwerbslosenberatung durchge-

fuhrt wurde. Mit WA ist es seit 2011 nun wieder mdglich,

Erwerbslose unabhéangig und tragerneutral zu Fragen rund

um die Erwerbslosigkeit zu beraten. Das Beratungsangebot

ist fur die Ratsuchenden kostenlos, freiwillig und vor allem

wohnortnah. Es richtet sich insbesondere an Personen aus den Essener Stadtteilen Bergeborbeck
und Altendorf. Es werden Fragen zu relevanten Gesetzesdnderungen beantwortet, aber auch
persodnliche Unterstitzungsangebote gemacht, die Uber die Erwerbslosigkeit hinausgehen. Auch
werden Kontakte zu anderen Einrichtungen hergestellt, die fur weiterfuhrende Hilfestellungen in
Frage kommen, wenn WIA an fachliche Grenzen stof3t.




In 2011 konnten bereits 362 Beratungskontakte verzeichnet werden, davon waren 171
Erstberatungen (71 weibliche und 100 méannliche Ratsuchende). 5 Ratsuchende waren un-
ter 25 Jahren, 92 Personen im Alter von 25 bis 50 Jahren und 74 Ratsuchende waren alter
als 50 Jahre. Aus dem Projekt konnten 7 Personen in den Arbeitsmarkt vermittelt werden.

3.3 Weitere Arbeitsmarktprojekte

Die Firmengruppe stellt sich auch weiterhin dem Wettbewerb bei der Einwerbung von ausgeschrie-
benen Projekten und Drittmitteln.

Im Weiteren gehen wir kurz auf das in 2011 fort- bzw. zu Ende geflhrte Arbeitsmarktprojekt IBAP
ein, das wir in 2009 beim Regionalen Einkaufszentrum Nordrhein-Westfalen der Agentur fur Arbeit
(REZ-NRW) eingeworben haben, sowie auf die ab Januar 2012 durchzufuhrende eingeworbene
MalRhahme Modulkatalog 2011.

3.3.1 IBAP - Intensive Betreuung mit AnwesenheitsPflicht

Die ArbeitsmarktmaBnahme ,Intensive Betreuung mit AnwesenheitsPflicht" (IBAP) haben die NA,
die ABEG und die Bfz vom 01.07.2009 bis 24.08.2011 durchgefuhrt. Das Projekt wurde vom Job-
Center Essen finanziert. IBAP war eine IntegrationsmaBnahme nach § 46 SGB III und § 16 SGB II
mit den Zielen ,Vermittlung in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung" und ,dauerhafte
berufliche Eingliederung®. IBAP basierte auf einem ganzheitlichen Ansatz, indem die Teilnehmer
in ihrem gesamten Lebenskontext, d.h. auch deren Lebensumstande und Gesundheitszustande
betrachtet wurden. Zudem wurden die Bausteine Vermittlungs- und Bewerbungscoaching sowie
Qualifizierung eng miteinander verzahnt, um die Integrationsziele zu erreichen. Die Verbleibszeit
in der MaBnahme betrug durchschnittlich acht Wochen pro Teilnehmer.

Besonders erwdhnenswert ist, dass ca. 23 % der Teilnehmer uUber keinen Schulabschluss und
ca. 63 % Uber keine berufliche Ausbildung verfligten, lediglich ca. 17 % waren im Besitz des
Fuhrerscheines. Gerade das Fehlen eines Fuhrerscheins stellte eines der wichtigsten Hemmnisse
der Teilnehmer fir die Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung dar. Darliber
hinaus waren zahlreiche Schuldenverhaltnisse ungeklart, die zudem von den Teilnehmern ungern
angegangen wurden. Viele Teilnehmer waren gesundheitlich eingeschrankt und zufrieden mit ihrem
Minijob, so dass die Veranderung dieses Verhaltens und der Aufbau eines Leistungswillens bei den
Teilnehmern den gréf3ten Anteil in den Einzel- und Gruppengespréchen und den berufsférdernden
Modulen einnahm.




In 2011 wurden nochmals 144 Teilnehmer der MaBnahme zugewiesen, 104 (72,2 %)
mundeten schliellich tatséchlich in die MaRnahme mit einer durchschnittlichen Zu-
weisungsdauer von 8 Wochen ein. Von diesen konnten 15 Personen aus der MaR-
nahme aufgrund einer Arbeitsaufnahme ausscheiden. Die vertraglich vereinbar-
te Vermittlungsquote von 10 % wurde somit auch — auf Basis der derzeit vorlie-
genden statistischen Zahlen — in 2011 mit einer Quote von 14,4 % mehr als erfillt.
In Bezug auf die gesamte MaRnahmelaufzeit konnten wir sogar eine Vermittlungs-
quote von 16,4 % erreichen, d.h. bei einer Zahl von, tUber die gesamte Projekt-
laufzeit von 2009 bis 2011 betrachtet, 312 in die MaRBnahme eingemuiundeten
Teilnehmern konnten 51 Menschen in den Arbeitsmarkt vermittelt werden.

Die Vermittlungsarbeit wurde von allen o.g. am Projekt beteiligten Firmen durchgefuhrt. Beim
Abschluss der sozialversicherungspflichtigen Arbeitsvertrage war ein relativ hoher Anteil von ca.
86 % unbefristeter Arbeitsvertrage zu verzeichnen. Uber 50 % der Arbeitsvertrage wurden in
Teilzeit geschlossen.

Im Rahmen der Qualitatssicherung des Projektes wurde zum Ende der Laufzeit bei IBAP eine
anonyme Abfrage zur Zufriedenheit der Teilnehmer durchgefiuihrt. Ergebnis waren Mittelwerte im
Bereich gut bis sehr gut in Bezug auf Unterstltzung, Zufriedenheit mit den Modulen, die Arbeit
mit den JobCoaches und Lehrkraften sowie die Gesamtzufriedenheit mit der MalBnhahme. Dies
verdeutlicht nochmals unseren grof3en Erfolg in der praktischen Umsetzung unserer Konzepte
und zeigt, dass unsere Durchfiihrung dieses interessanten Arbeitsmarktprojektes von sehr hoher
Qualitat gekennzeichnet war.

3.3.2 Modulkatalog 2011

In 2011 konnten wir wieder eine 6ffentliche Ausschreibung beim REZ-NRW gewinnen: Modulka-
talog 2011 mit Ausfihrungsort Stadt Essen. Modulkatalog 2011 ist eine MalBnahme nach § 16
Abs. 1 SGB Il in Verbindung mit § 46 Abs. 1, Satz 1, Nrn. 1, 2, 4 SGB 111 und richtet sich speziell
an alleinerziehende Mutter und Vater aus den Rechtskreisen SGB Il und SGB ll11, die in der Maf3-
nahme in Teilzeit teilnehmen. Ausfihrende Dienststelle ist das JobCenter Essen. Im Rahmen der
Vertragslaufzeit von 30.01.2012 bis 29.01.2013 werden in 3 Durchlaufen jeweils 16 Teilnehmer in
jeweils drei Modulen ,,Orientieren”, , Aktivieren & Bewerben“ sowie ,,Betriebliche Erprobung“ an den
ersten Arbeitsmarkt herangefihrt, spezifische Problemlagen von Alleinerziehenden behandelt und
entsprechende Lésungen gesucht. Dartiber hinaus werden Bewerbungsverhalten und -anschreiben
trainiert sowie konkrete betriebliche Erprobungen in unterschiedlichen Berufsfeldern durchgefuhrt.

Eingesetzt werden eine Lehrkraft, eine sozialpddagogische Begleitung sowie ein JobCoach.




Qualifizierung
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4. Qualifizierung
4.1 Umschulungen und Fortbildungen
4.1.1 Angebote im Jahr 2011

Bfz und CG haben in 2011 mit 31 berufsabschlussbezogenen MaRBnahmen in acht Berufs-
bereichen ein breites Angebotsspektrum vorgehalten, um Menschen eine neue nachhaltige
Berufsperspektive zu bieten.

31 Berufsabschliisse in 8 Berufsbereichen

* Angebote der ComIn Genius GmbH




Dariiber hinaus wurden zahlreiche Fortbildungskurse und Intensivtrainings, d.h. Angebote mit
festgelegten Inhalten und Laufzeiten, angeboten, mit denen vorhandene berufliche Kenntnisse
und Fertigkeiten erweitert und aktualisiert werden kdnnen.

Zudem haben Bfz und CG in ihrem Produkt-Portfolio
Uber 300 praxisbezogene Einzelmodule, die in so-
genannten Lern- oder QualifizierungsCentern zusam-
mengefasst sind, und die die Moglichkeit individuell zu-
geschnittener und passgenauer Qualifizierung bieten.

4.1.2 Struktur der Bildungskunden

Verteilung der Teilnehmer

Insgesamt hatten Bfz und CG in 2011 1.758 Kunden in
PrasenzmaBnahmen der beruflichen Weiterbildung, das
waren 15,2 % weniger als im Jahr 2010. Ursache fur den Rickgang sind vor allem die Kiirzungen
der Eingliederungstitel, aber auch die verbesserte konjunkturelle Lage, so dass Qualifizierungen
generell weniger nachgefragt waren. Auch in 2011 versuchten die meisten Kunden (66,4 %), tUber
langfristige und berufsabschlussbezogene MaBnahmen eine nachhaltige berufliche Integration zu
erreichen. Das bedeutet einen relativen Zuwachs im Vergleich zu 2010 um 5,5 Prozentpunkte in
Bezug auf die Verteilung der Bildungskunden auf die einzelnen Bereiche. Die Verteilung der Bil-
dungskunden verschob sich in 2011 im Vergleich zum Vorjahr zudem zugunsten spezieller Fortbil-
dungskurse auBerhalb der Lern-/QualifizierungsCenter mit einem Anstieg um 4,8 Prozentpunkte.
Hier wirkten sich die beiden Kurse

,Deutsch in der Elementarpadago-

gik* und ,Vorbereitung auf die Ex- Bildungskunden nach Qualifizierungsart

ternenprifung zum Erzieher* positiv

aus. Die Lern-/QualifizierungsCenter Fortbildung

nahmen hingegen innerhalb unseres 139% g:ji;“'“”g
y 0

Angebotsmix in 2011 im Vergleich Lern- / Qualifizie-
zum Vorjahr um 10,3 Prozentpunk- rungsCenter

te ab. Dies ist insbesondere darauf 19.7 %
zuruckzufihren, dass die Kunden

mit einer groReren Nahe zum ersten

Arbeitsmarkt auch ohne zuséatzliche
Qualifizierungen eine Beschéafti-

gung im Zuge der Erholung auf dem

Arbeitsmarkt erhalten konnten.




Betrachtet man die Anzahl der Bildungskunden nach  Bildungskunden nach
Berufsbereichen, ist besonders hervorzuheben, dass der  Berufsbereichen
teilnehmerstarkste Bereich in unserer Angebotspalette ]
nach wie vor der kaufmannische Bereich einschlieBlich BN Sonstige
. . S . 4,5 % Erzieherische Berufe
dgr Angebot_e im Berelch"Lag_er und Logistik ist. Sp ﬁel_auf 52 % Gértnerische Berufe
diesen I_3ere|ch im Geschaftsjahr 2(_)11 mehr als ein Drlttel 6.4 % Berufe der Gesundheitswirtschaft
aller Teilnehmer. Betrachtet man die absoluten Zahlen, ist
in diesem Bereich jedoch ein Riickgang um 10,1 % der 121% | IT-Berufe
Belegungszahlen im Vergleich zum Vorjahr zu verzeichnen.

Elektronik-/Automatisie-
In den technischen Berufsbereichen hatten wir ebenso rungsberufe
in 2011 deutliche Teilnehmerriickgange im Vergleich zu
2010. So sanken die Teilnehmerzahlen in den Bereichen
».Konstruktion und Fertigung“, ,Elektronik und Automa-
tisierung* sowie ,,Gartnerische Berufe” um jeweils rund
ein Viertel. Ursache hierfur waren vor allem die bereits
oben erwadhnten niedrigeren Eintrittszahlen in unseren
modularen Fortbildungsangeboten. Zwar konnte bei den
Fortbildungskursen im Bereich ,,Elektronik und Automati-
sierung” ein leichter Anstieg verzeichnet werden, dieser
konnte die Gesamtentwicklung jedoch nicht ausgleichen.

Metall-/Konstruktionsberufe

Kaufmannische und
Lager-Logistik-Berufe

Die Kundenzahlen in den Gesundheitsberufen stiegen
hingegen im Vergleich zum Vorjahr deutlich an, so insbe-
sondere die Umschulungseintritte flr die Fachangestellten fiir Medien- und Informationsdienste um
10,8 %. Auch in den erzieherischen Berufen gab es einen Anstieg der Kundenzahlen, namlich um
8,2 %. Ursache hierfir sind vor allem die erh6hten Zugange bei der Fortbildung Kindertagespflege.

Korrespondierend zum Angebotsspektrum stellen Manner nach wie vor den groRten Anteil bei
den Bildungskunden. Die Riuckgange um 19,9 % im Vergleich zum Geschéftsjahr 2010 sind aber
in Relation gréRer als die Ruckgange bei den Frauen mit 0,9 %. Vergleichsweise starke Zunahmen
weiblicher Teilnehmer sind im Bereich der Gesundheitsberufe (+13 %) sowie der sonstigen Quali-
fizierungen (+160 %) zu verzeichnen. Daruber hinaus ist es gelungen, mehr mannliche Teilnehmer
fur die Angebote im erzieherischen Bereich zu gewinnen.

Altersstruktur Bildungskunden

Analysiert man unsere Bildungskunden nach der Altersstruktur, so stellen wie im Vorjahr auch
die Teilnehmer zwischen 26 bis 35 Jahre die starkste Gruppe dar, in 2011 mit einem relativen
Anteil von 51,5 %. In absoluten Zahlen ist die Nachfrage nach unseren Qualifizierungsangeboten
in dieser Altersklasse um rund 8,9 % zuriickgegangen. Insgesamt sind in allen Altersklassen die
Teilnehmerzahlen im Vergleich zum Vorjahr rlicklaufig, am starksten bei den Personen zwischen
26 — 30 Jahren und 41 - 45 Jahren. Vergleichsweise wenige Rickgéange hatten wir in den Alters-
klassen 31 — 35 Jahre sowie 46 — 50 Jahre.




Altersstruktur Bildungskunden
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Bildungskunden nach Kostentragerort
Unterscheidet man unsere Bildungskunden nach Ort des jeweils zustdndigen Kostentragers, ist be-
sonders hervorzuheben, dass sich 77 % aller Teilnehmer in 2011 wie auch im Vorjahr auf insgesamt
15 Orte in Nordrhein-Westfalen verteilen. Dabei ist die Wohnortnédhe sowohl fiir Bildungskunden als
auch fur die Kostentrager nach wie vor (mit-)entscheidend. Die zentrale Lage Essens im Ruhrgebiet
und die gute Verkehrsanbindung erwiesen sich dabei erneut als herausragende Wettbewerbsvor-
teile, mit denen auch Kunden aus anderen Orten gewonnen werden konnten.

Aufgrund unserer Kooperations- und Marketingbemuhungen konnten wir teilweise bei der Teil-
nehmerrekrutierung aus Nachbarstadten wie Bottrop, Recklinghausen und Milheim a.d.R. sogar
leichte Teilnehmerzuwachse erreichen.

Daruber hinaus kamen im aktuellen Geschéaftsjahr Bildungskunden vermehrt aus dem Kdéln-Bonner
Raum zu uns. Dies hing mit einem speziellen Qualifizierungsangebot zusammen, das im Auftrag
der Otto-Benecke-Stiftung durchgefuhrt wurde. Hier wurden arbeitssuchende Akademiker mit Mi-
grationshintergrund in einem finfmonatigen Kurs ,,Deutsch fir die Elementarpadagogik” auf eine
verkurzte Ausbildung zum Erzieher vorbereitet.

Bildungskunden nach Rechtskreisen

Nach wie vor kommen fast 90 % aller Teilnehmer aus den Rechtskreisen SGB Il und I11. Es ergaben sich in
allen Kundensegmenten aul3er bei den SGB IX-Kunden Riickgénge im Vergleich zum Vorjahr. Auffallend
ist zudem das hohe Plus von 34,8 % der Kundenzahlen im Vergleich zum Vorjahr bei Fortbildungen im
SGB II-Rechtskreis. Der Riickgang bei den SGB III-Kunden fiel mit 17,8 % nochmals starker aus als
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der Rickgang bei den SGB I1-Kunden mit 14,4 %. Auch diese Rickgange sind vor allem auf die in
2011 weniger besuchten modularen Fortbildungen (Lern-/QualifizierungsCenter) zurtickzufihren.
Der Anteil an SGB IX-Kunden hat sich in 2011 mit einem Plus von 44,4 % im Vergleich zu 2010 fast
verdoppelt. Ein Grof3teil der Kunden féllt hierbei auf einen Vorbereitungslehrgang zur Optimierung
der Zugangsvoraussetzungen fur das angestrebte Bildungsziel des ,Fachangestellten fir Medien
und Informationssysteme, Fachrichtung Medizinische Dokumentation (FAMI)“.

Bildungskunden nach Rechtskreisen*

Selbstza;hler 19% Sonstige 3,4 %
SGBIX 7,4 % SGB 111 32,1 %

SGB 11 55,3 %

* Rundungsdifferenzen

Entwicklung der Abbrecherquoten

In Fortsetzung der Entwicklungen der vergangenen Jahre konnte auch in 2011 die Anzahl der
Teilnehmer in den Umschulungen, die die Qualifizierung vorzeitig abgebrochen haben, weiter ver-
ringert werden. So lag die Abbruchquote der Umschulungen, die in 2010 begonnen wurden, zum
Jahresende 2011 bei 23,6 % und damit um 3,9 Prozentpunkte unter dem Wert des Vorjahres.
Der Verlauf der vorzeitigen Beendigungen — stets betrachtet ohne Arbeitsaufnahmen — der erst in
2011 begonnenen Kurse lag Ende des Jahres mit 10,0 % um 5,8 % unter dem entsprechenden
Wert in 2010.

Diese positive Entwicklung fuhren wir weiterhin zurtck auf unser differenziertes Bewerbungs- und
Auswahlverfahren, der auflerfachlichen Begleitung und Beratung unserer Teilnehmer sowie auf
rechtzeitige Interventionen bei sich abzeichnenden Problemen z.B. durch hohe Fehlzeiten oder man-
gelnde Leistungen. Zudem nehmen wir mit den zustandigen Kostentréagern frihzeitig Kontakt auf,
um - nach vorheriger Zustimmung der Teilnehmer - individuelle Problematiken wie z.B. finanzielle
oder personliche Belastungen und entsprechende Unterstiutzungsmoglichkeiten zur Vermeidung
eines MaRnahmeabbruchs gemeinsam zu erértern.




Entwicklung der Abbrecherquoten in den Umschulungen
Bfz und CG nach Aufnahmejahrgéngen
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Bei den Lern-/QualifizierungsCentern hat die Abbruchquote (nicht mitgezahlt werden Beendi-
gungen aufgrund von Arbeitsaufnahme) im Vergleich zum Vorjahr geringfigig um ca. 0,5 %
abgenommen (2010: 12,1 %, 2011: 11,6 %).

Bestandene Abschlussprifungen

Im Vergleich zum Jahr 2010 ist die Bestehensquote in den beiden nachfolgenden Prifungszeitrau-
men (Winter 2010 / 11 und Sommer 2011) um jeweils 3-4 % angestiegen. So betrug die Beste-
hensquote in der Winterprifung 2010/2011 87,17 % (zum Vergleich 2009/2010: 84,2 %) und in
der Sommerprifung 2011 89,86 % (zum Vergleich 2010: 86,0 %). Neben den bereits genannten
UnterstitzungsmaBnahmen bei sich abzeichnenden Leistungsdefiziten ist dies zudem auf eine
immer individuellere Vorbereitung wahrend der Prifungsvorbereitungsphasen zurickzuftihren.

4.1.3 Alleinstellungsmerkmale unserer Qualifizierungsangebote

Die Einzigartigkeit unseres Lehr- und Lernkonzeptes ergibt sich aus der Kombination
zahlreicher Komponenten, welche die fachliche Qualifizierung der Teilnehmer erganzen:

AuBBerfachliche Begleitung

Begleitend zu den Umschulungen und ergéanzend zur Vermittlung der fachlichen Inhalte fihren wir
eine auBerfachliche Begleitung als integralen Bestandteil der Umschulungen durch. Dabei findet in
Gruppen wie auch in Einzelgesprachen zwischen Lehrkraft / Coach und dem Teilnehmer ein Aus-
tausch zur Einschatzung des Sozial- und Teamverhaltens in der Gruppe, zu den Grundlagen der
Kommunikation und Konfliktlésung, zur Zielorientierung und Leistungsentwicklung statt. Selbst-
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und Fremdeinschatzung werden miteinander abgeglichen, Ziele vereinbart und in einem Folgege-
sprach Uberprift. So sollen Selbstreflexion und die Entwicklung fachibergreifender Kompetenzen
gefordert, Probleme sowie den Abschluss geféahrdende Entwicklungen rechtzeitig aufgegriffen und
Bewerbungsaktivitaten fur einen Praktikums- und Arbeitsplatz begleitend gefordert werden.

Integrierter Sprachunterricht

In den meisten der von uns angebotenen Qualifizierungen mit Berufsabschluss

(Ausnahme: Abschluss zum Gartner) ist auch die Sprachférderung in Englisch

bzw. Deutsch (z.B. fur Migranten mit Forderbedarf) fester Bestandteil. Die

Sprachforderung umfasst dabei vier Unterrichtsstunden pro Woche, i.d.R.

wahrend der ersten zwolf Monate, an die sich die betriebliche Traineephase

anschlie3t. Dabei werden die Teilnehmer je nach Ergebnis eines Eingangstests zu Beginn der
Umschulungen in Kurse mit unterschiedlichem Niveau zugewiesen. Zunachst erfolgt eine Grund-
lagenschulung sowie das Auffrischen der sprachlichen Kompetenzen, gefolgt von einer Erganzung
der Inhalte durch fachbezogenes Englisch. Die Sprachférderung schliet mit einer anerkannten
Prifung und dem Erwerb des international anerkannten Telc-Zertifikates ab. Hier kann das héchs-
te Niveau, namlich Stufe C1 des europaischen Referenzrahmens fir Sprachen, erreicht werden,
unterstitzt durch einen seit 2009 kontinuierlich aufgebauten, umfangreichen Pool an haufig
muttersprachlichen Trainern.

Kommunikation Uber das Teilnehmer-Portal

Als Serviceleistung fur die Teilnehmer wurde eine Plattform eingerichtet, auf
die die Teilnehmer Uber das Internet mit eigenem Password Zugang haben.
Hier kdnnen — auch von zu Hause aus — Stundenplane eingesehen, Lernmate-
rialien abgerufen und Einblick in den Stand und die Bewertung von Fehlzeiten
genommen werden. Gleichzeitig hat es sich zu einem wichtigen Kommuni-
kationsmittel zwischen Lehrkraften und Teilnehmern sowie den Teilnehmern
untereinander entwickelt.

Lernbriefe fur selbstgesteuertes Lernen wahrend der Traineephasen

Um den Lernprozess auch wéahrend der Traineephase weiter zu unterstiitzen, haben wir bereits vor
vielen Jahren das System der Lernbriefe mit groRem Erfolg eingerichtet. Den Teilnehmern werden
in regelmé&Rigen Abstanden Dokumente zur Bearbeitung zugesandt. Die Bearbeitung geschieht in
den mit dem Traineebetrieb vorab vereinbarten Zeiten oder auch von zu Hause aus. Nach Ruck-
sendung an die zustandigen Lehrkrafte werden die Ergebnisse Uberpruft, ausgewertet und bei
Bedarf besprochen.

Zusammenarbeit mit Kostentrdgern/Teilnehmern/Ausbildungsteams im Rahmen

von Interventionsgesprachen

Im Verlauf der MaRnahmen reagieren wir frihzeitig auf deutlich werdende Probleme, wie z.B. hohe
oder unentschuldigte Fehlzeiten, unzureichende Leistungsergebnisse, Konflikte innerhalb der Gruppe
0.4. Grundsatzlich besteht ein sehr enger Austausch zwischen den Ausbildungsabteilungen und
der Abteilung Kunden- und Produktsupport, die u.a. auch fir die Beobachtung und Meldung von
Leistungsentwicklungen und Fehlzeiten an den jeweiligen Kostentréger zustandig ist.




Entsprechend der bestehenden Interventionskette finden bei Schwierigkeiten im MaBnahmeverlauf
zunachst Gesprache zwischen den Teilnehmern und den jeweiligen Dozenten statt, haufig gemeinsam
mit der sozialpddagogischen Begleitung. Im zweiten Schritt werden dann Interventionsgespréche
unter Einbezug eines Mitarbeiters des Teams Kunden- und Produktsupport gefuhrt, der das Gesprach
moderiert und den Verlauf und die getroffenen Vereinbarungen fur Teilnehmer und Kostentréger
ausfuhrlich verschriftlicht. Eine frihzeitige Kontaktaufnahme mit den zustandigen Kostentragern
und ein regelmaRiger Austausch bei kritischem Verlauf der MaBnahme hat sich als auferst sinnvoll
erwiesen, z.B. um konkrete Hilfestellungen, ggf. aber auch eine vorzeitige Beendigung (z.B. aus
gesundheitlichen Griinden mit der Option eines spateren Wiedereinstieges) fruhzeitig zu erértern.
In Einzelfallen nehmen auch Kostentrager an Interventionsgespréachen teil, was sich bislang in allen
Fallen als sehr positiv erwiesen hat, da dann die bestehenden Problematiken unter verschiedenen
Aspekten unmittelbar gemeinsam erlautert werden kénnen.

FUr viele unserer Teilnehmer stellt die Aufnahme einer Weiterbildung und eine zuverlassige und
plnktliche Teilnahme nach langerer Arbeitslosigkeit eine starke Umstellung dar. Haufig bewirken
frihzeitige Gesprache mit sehr klar strukturierten Vereinbarungen (z.B. bei haufigen Verspatungen
oder unentschuldigten Fehlzeiten) bereits eine deutliche Verhaltensanderung. So auRern Teilnehmer
immer wieder, dass die Gesprache und die klaren Vereinbarungen ihnen geholfen haben, die fir
einen erfolgreichen Verlauf notwendigen Regeln konsequent einzuhalten. Zudem hatten sie dadurch
ihre Chancen erh6ht, im Anschluss an ihre Weiterbildung eine Arbeitsplatzzusage zu erhalten und
den Anforderungen des ersten Arbeitsmarktes gewachsen zu sein.

Interventionsgesprache

Die Interventionsgesprache werden Uberwiegend

in langerfristigen MalRnahmen, vornehmlich mit gesamt  Schnitt p. Monat
Umschulungsteilnehmern, durchgefuhrt. Dabei 706 58 83
sind bei den betroffenen Teilnehmern in der Regel .
durchschnittlich zwei bzw. drei Gesprache notwen- 835 69,58
dig, bis eine deutliche Verhaltensédnderung wahr- 733 61,08
zunehmen ist oder die Entscheidung zur Beendi-

gung der Qualifizierung getroffen wird. Insgesamt Gegenuber 2010 hat sich die Zahl der
wurden in 2011 - bei einer Gesamtzahl von 1.758 im Monatsdurchschnitt gefiihrten Ge-
unterschiedlichen Kunden - 733 Gesprache gefuhrt. sprache erfreulicherweise verringert.

Sozialpadagogische Begleitung

Bfz und CG sehen unter Berlcksichtigung der besonderen Bedarfe der Zielgruppen weiterhin die Not-
wendigkeit, den Teilnehmern begleitend zu den Qualifizierungen eine sozialpadagogische Beratung
entsprechend dem individuellen Bedarf anzubieten, auch wenn diese aufgrund der Mittelktirzungen
nicht in die MaRhahmekosten einkalkuliert werden kann. Dieses Angebot wird in der Praxis auch
tatsachlich von zahlreichen Kunden, die haufig einen belasteten bis stark belasteten persénlichen
und/oder familiaren Hintergrund haben, umfangreich wahrgenommen. Die Teilnehmer erhalten hier
kompetente Hilfestellung bei Problemen mit den Leistungsbezligen, Prifungsangsten, gesundheit-
lichen Schwierigkeiten bis hin zu persdnlichen Krisen. Aufbauend auf einer vertrauensvollen und
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offenen Gesprachsatmosphéare zwischen Teilnehmer und sozialpadagogischer Fachkraft ist diese
Begleitung neben dem aufBlerfachlichen Coaching und den Interventionsgesprachen eine wichtige
MaRnahme zur Stabilisierung der Teilnehmer und Verhinderung von Abbrichen.

Vermittlungsunterstiitzung wahrend und nach den Qualifizierungen

Unser erklartes Ziel ist der (Wieder-)Einstieg der Teilnehmer in den ersten
Arbeitsmarkt. In 2011 wurde die Vermittlungsunterstiitzung durch Fachkrafte
der Bfz/CG in Zusammenarbeit mit einem JobCoach der Firmengruppe EABG
weiter ausgebaut. Drei Tage pro Woche steht der JobCoach, der in das Vermitt-
lungsnetzwerk der Firmengruppe eingebunden ist und im Austausch mit den
Fachkraften der Abteilungen steht, fur ein ausfiuhrliches und individuelles Ver-
mittlungscoaching zur Verfiigung. Durch Informationen im Teilnehmer-Portal,
Aushange in den Abteilungen und die Auslage von Flyern ist den Teilnehmern
und die hier angebotene Hilfestellung bei der Arbeitsplatzsuche stets prasent.
Zum Ende der Qualifizierung wird zudem Uber ein Mailing an alle als nichtver-
mittelt erfassten Teilnehmer auf dieses Angebot eines Vermittlungscoachings
bis zu sechs Monate Uber das Lehrgangsende in der Bfz/CG hinaus hingewiesen.

Bfz-Essen GmbH

h Partner fir Weiterbildung

Vermittlungscoaching

Nach der Weiterbildung
in den Job!

4.2 Firmengeschaft

Bfz und CG bieten Schulungen fur Firmen an, die auf deren inhaltliche Bedarfe und zeitlichen Rah-
men zugeschnitten werden kdénnen. Fir 2011 sind fir das Firmengeschéaft die beiden folgenden
Aspekte hervorzuheben.

Aktivitaten Vertriebsinitiative

Im Februar 2011 wurde in der Firmengruppe EABG ein projektorientierter Firmenkundenvertrieb
etabliert. Seine Aufgabe ist der Ausbau des bestehenden Firmengeschéfts und die Akquise von
Neukunden.

Im ersten Projekt ,Weiterbildung CAD*, durchgefuhrt fur die Abteilung Technische Berufe in der
Bfz, wurden 151 Firmen angeschrieben und anschlieend telefonisch kontaktiert. Hieraus ergaben
sich zahlreiche entwicklungsféahige Kontakte und Angebote, von denen 2012 konkrete Auftrage zu
erhoffen sind. Denn obwohl den Firmen sehr bewusst ist, dass sie dem Fachkraftemangel durch
Qualifizierung der vorhandenen Mitarbeiter begegnen kénnen, fehlten ihnen freie Zeiten flir Schu-
lungen, insbesondere aufgrund der hohen Auslastung und der guten Auftragslage in 2011.

Im zweiten Projekt ,Servicefachkraft fur Dialogmarketing”, durchgefuhrt fur CG, wurden die 21
grofRten Callcenter in Essen und Umgebung kontaktiert. Hiervon sind 38 % der befragten Unter-
nehmen an einer Qualifizierung ihrer Mitarbeiter interessiert. Konkreter Bedarf wird aber erst fir
2012 gesehen. Im Marz 2012 wird ein Unternehmen eine Priufungsvorbereitung fir seine ange-
henden ,Kaufleute fir Dialogmarketing™ durchfuhren. Fir 2012 planen wir eine Ausweitung dieser
Qualifizierung auch fir alle anderen interessierten Callcenter in der Region.




Als weiteres Projekt fur die Bfz ist der Vertrieb der Qualifizierung zur ,,Elektrofachkraft fur festge-
legte Tatigkeiten* mit 100 angeschriebenen Unternehmen angelaufen. Nachfolgend wird 2012 der
Vertrieb der ,,Uberbetrieblichen Ausbildung* fuir technische Berufe an 200 Ausbildungsbetriebe in
der MEO-Region weiter verfolgt, ebenso Angebote im Bereich SPS- und CNC-Anwendungen. Neben
der Ansprache von Firmen in der Region haben wir den Kontakt zu Verb&nden, Innungen und der
Industrie- und Handelskammer gesucht und ausgebaut, um unsere Prasenz zu verstarken. In 2012
werden die Kontakte in die Wirtschaft Gber unseren Firmenkundenvertrieb kontinuierlich erweitert.

Bestehendes Firmengeschéaft Bfz in 2011

Auch im Jahr 2011 sind in der Abteilung ,,Konstruktion und Fertigung* der Bfz

CNC-Schulungen fur Mitarbeiter in Produktionsunternehmen im Rahmen der

seit 2001 bestehenden Bildungspartnerschaft mit der Firma Heidenhain durch-

gefuhrt worden. Die Firma Heidenhain ist international tatig und produziert

insbesondere Langen- und Winkelmessgerate, Drehgeber und numerische

Steuerungen. Daruber hinaus wurden in diesem Jahr erstmals Schulungen im Rahmen der
Bildungspartnerschaft mit der Siemens AG in der CNC-Technik angeboten. In beiden Fallen schulen
wir auf der jeweils unternehmensspezifischen CNC-Software.

Gleichfalls wurden in der Abteilung ,Elektronik und Automatisierung* auch in 2011 Schulungen
fur Firmenkunden durchgefuhrt. Vorrangig wurde wie auch 2010 die mehrtagige und in Vollzeit
durchgefuhrte Zusatzausbildung ,Elektrofachkrafte fur festgelegte Tatigkeiten* angeboten, die
mit einer Prifung bei der zustdndigen Handwerkskammer endet. Die Zusatzausbildung ermdglicht
auch Fachkraften aus nicht-elektrotechnischen Berufen, bestimmte Arbeiten wie Instandhaltungs-,
Kundendienst- oder Servicetatigkeiten fachgerecht durchzufihren. Damit bedient die Bfz einen
in Wirtschaft und Handwerk erkennbaren Trend zu vielseitig einsetzbaren Beschéaftigten, die ne-
ben ihrer Kerntatigkeit auch angrenzende Arbeiten Ubernehmen kdnnen, fur die es jedoch eines
spezifischen Kompetenznachweises bedarf. Daneben wurden Schulungseinheiten in Form einer
Ausbildungsunterstitzung zu Themen der Automatisierungstechnik durchgefiihrt.

4.3 JobCenterAkademie Essen

Angesichts der ab 2012 bestehenden Erweiterung von 67 auf 108 Optionskommunen, da-
von 18 in NRW, ist 2011 in der Firmengruppe die Idee einer Fortbildungsakademie speziell
far die Bedarfe der Optionskommunen entwickelt worden. Die Jobcenterakademie soll den kinf-
tigen Herausforderungen mit themen- und methodengerechten Seminaren und Schulungen begegnen.
Die Mitarbeiter durch differenzierte Seminar- und Schulungsangebote kompetent und blrgernah
fur die Umsetzung des SGB Il aus einer Hand zu befahigen, ist dabei erklartes Ziel. Das Akade-
mieprogramm richtet sich insbesondere an Fuhrungs- und Fachkrafte der Optionskommunen und
-kreise in Nordrhein-Westfalen, aber auch dariber hinaus. Unsere Angebotspalette steht offen flur
alle neuen als auch fur alle Optionskommunen ,der ersten Stunde“, um deren Erfahrungswissen
in unsere Angebote mit einflieBen zu lassen.
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Verantwortungsvoll fihren, Fachkompetenz in der Beratung und Vermittlung
ausbauen, im Leistungsbereich qualifizieren und Netzwerke zum Wissensaus-
tausch anbieten, das sollen die Angebotsbereiche der Jobcenterakademie sein.

Ein besonderer Schwerpunkt ist dabei die zertifizierte Weiterbildung , Beschaftigungsorientiertes
Fallmanagement“ gemalR den Standards der DGCC (Deutsche Gesellschaft fiir Care und Case
Management) fur die Fachkrafte im Fallmanagement. Case Management setzt sowohl an der
Ebene des einzelnen Nutzers als auch an der Systemebene an. Eine gezielte Hilfe- und Unterstut-
zungsplanung ermaéglicht schlie3lich Transparenz Uber Leistungen und Kosten. Die Weiterbildung
zielt theoretisch und praxisorientiert auf das Erlernen eines addquaten Methodensets, um Case
Management in den Berufsalltag zu integrieren, und setzt an den jeweiligen Praxisbeziigen an
(vgl. auch Punkt 3.1.6). Die Akademie mdéchte den Optionskommunen und -kreisen mit ihren
Angeboten damit auch die Mdéglichkeit bieten, zumindest in Nordrhein-Westfalen auf Grundlage
gemeinsamer Standards zu arbeiten. Der Austausch der Optionskommunen und -kreise kann auf
Basis gemeinsamer Konzeptansatze erfolgen, Herausforderungen z.B. im Rahmen eines Fallma-
nagements lassen sich intensiver und zielgerichteter aufgrund derselben eingesetzten Instrumente
erdrtern und anschlieBend auf den eigenen Kontext beziehen.

Ein erster Auftrag zur Schulung von Fallmanagern nach diesem Standard ist durch das JobCenter
Essen bereits erfolgt. Die ersten Schulungen sind fur 2012 geplant.

Ende Mai 2012 wird durch einen Fachtag die Jobcenterakademie offiziell eroff-
net. Sie wird durch CG mit eigenstandigem Auftritt und Erscheinungsbild gefiuhrt.

Verantwortungsvoll flhren.

Als leitende Person stehen Sie taglich vor der
Herausforderung, Ihre Fuhrungsaufgaben
erfolgreich umzusetzen.

Fachkompetenz ausbauen

Entwickeln und vertiefen Sie Ihr Wissen als
Fachfrau oder Fachmann in Ihrem Bereich
mit passgenauen Seminaren der JCA.

Spezialthemen des Leistungsbereichs
Leistungen sichem Existenzen. Wir
qualifiziersn Sie fur alle Facetten des
Leistungsbereichs

Wissen austauschen

Metzwerke schaden nur dem, der keine hat.
Profitieren Sie von den Erfahrungen Ihrer
Mitstreiter aus anderen Kommunen.

www.jobcenterakademie.de




4.4 Fernkurse

LernEs®

Die Abteilung LernEs® (vormals Fernvorférderung) ist eine Abteilung im Ge-
schéaftsbereich Service der Bfz mit zwei Produktlinien: LernEs®Kurse - Lern- und
Ubungshefte als Fernlehrgang fur den SGB-Markt und LernEs® Module - Lern-
und Ubungshefte fuir den Firmen- und Privatkundenmarkt. Beide Produktlinien
vermitteln mathematisches Grundlagenwissen. Weitere Heftreihen zielen auf
die Verbesserung der Grundlagenfertigkeiten in deutscher Rechtschreibung
und Grammatik sowie in den Lernfeldern Algebra, E-Technik, Mechanik und
Raumvorstellung. Hinzugekommen ist in 2011 der neue Fachkurs
»Kaufmannisches Rechnen 1“. Zu Beginn 2012 folgen zwei weitere Fachkurse:
~Deutsch fur Kaufleute™ und ,Mathematik fir gewerblich-technische Berufe".
Die drei neuen Fachkurse sind jeweils Uber Bildungsgutschein forderbar.

Allen Fernlehrgangen gemeinsam ist die bewahrte Vermitt-
lung von Grundlagenwissen durch das sogenannte program-
mierte (Selbst-)Lernen, das sehr kleinschrittig angelegt ist
und mit laufenden Ubungen auch lernungewohnten Men-
schen die erfolgreiche Aneignung von Wissen ermdglicht.
Dieses Konzept bewéhrt sich seit tiber 30 Jahren. Mittlerweile
wurden etwa 6,5 Mio. Hefte versendet, bei einer Abbrecher-
quote von unter 10 %.

Eine erste systematische Kundenbefragung brachte eine sehr
erfreuliche Bewertung der Arbeit der Abteilung LernEs® mit
einer Gesamtbewertung von 2 nach dem Schulnotensystem.

LernEs® Kurse

Wie schon im letzten Jahresbericht dargelegt, konnen die Fernlernkurse durch eine Anderung der
Geschéaftspolitik der Bundesagentur fur Arbeit seit Jahresbeginn 2010 fur die Rechtskreise SGB
Il und 111 in der Regel nicht mehr von den JobCentern und Arbeitsagenturen beauftragt werden.
Dies fuhrte auch in 2011 zu dramatischen Umsatzeinbrichen. Den verbliebenen Umsatz kénnen
wir lediglich aufgrund der Férdermdéglichkeiten fur den Rechtskreis SGB IX, die durch die Renten-
versicherungstrager und Berufsgenossenschaften genutzt werden, dauerhaft gewahrleisten.

Um den JobCentern und Arbeitsagenturen eine Beauftragung von Fernlehrgdngen wieder zu er-
maoglichen, haben wir neue berufsbezogene Fachkurse entwickelt. Seit Marz 2011 bieten wir den
nach AZWV zertifizierten Fernlehrgang ,,Grundlagen Kaufmannisches Rechnen 1" an.




Fernvorférderung 2011 -

Durchschnittliche Kursanzahl pro Monat
Bfz ~ Fernvorforderung
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LernEs® Module

Seit Anfang 2011 wird die Marke ,,Fernvorférderung® schrittweise in die Marke LernEs® tUberfuhrt.
Ab 2013 wird es dann nur noch diese eine Marke am Markt geben, die sich in ,LernEs Kurse* und
.LernEs Module* teilt. Unter ,LernEs Module“ werden speziell auf Firmenkunden zugeschnittene
zusatzliche Dienstleistungen angeboten. Im Jahr 2011 konnten wir neben den z.T. groRen Unter-
nehmen, die schon seit Jahren zum Kundenstamm gehdren (RWE, BASF, Boehringer Sud-Chemie,
BFW Oberhausen, HWK Diusseldorf, Aurubis u.a.) wieder neue Unternehmen hinzugewinnen. Als
groRten Erfolg kdnnen wir den Einstieg in die Unterstitzung der Auszubildenden von Vattenfall
Europe Generation AG vermelden. Zudem konnten mit kleineren Auftragsvolumina die Firmen
Deichmann Essen, EnBW Biberach, Siemens AG Mulheim, Krauss Maffei Minchen und die Deut-
schen GasruRwerke Dortmund als neue Kunden gewonnen werden.

4.5 Zentralstelle des Deutschen UbungsFirmenRings (ZUF)

UbungsFirmenRings eine stark nachgefragte Dachorganisation fir ein um- Deutscher ,
fassendes Dienstleistungsangebot, das von knapp 570 Ubungsfirmen in bungsFirmenRing
Deutschland genutzt wird. Innerhalb des UbungsFirmenRings handeln die

Ubungsfirmen im Rahmen virtueller Geschéaftsabldufe untereinander, ohne dass eine tatséchliche
Produktion stattfindet. Dieser Geschaftsverkehr ermdglicht konkrete Einsichten in die Praxis im
Rahmen von Aus- und Weiterbildungen in kaufmannischen Berufen unter nahezu realen Bedin-
gungen. Der Deutsche UbungsFirmenRing ist zudem Mitglied im Europen e.V./PEN International-
Netzwerk, dem mehr als 7.000 Ubungsfirmen in 42 Landern angehéren. Uber diese Verbindung
erhalten die Teilnehmer und Schiler im Rahmen ihrer Aus- und Weiterbildung bzw. Schulausbil-
dung die Mdglichkeit, auch Erfahrungen im internationalen Handel zu sammeln. Im Rahmen der
Mitgliedschaft im internationalen Ubungsfirmennetzwerk Europen e.V./PEN International ist der
zuklinftige Zentralstellenleiter auf der Mitgliederversammlung des Vereins im Oktober 2011 in
der Schweiz einstimmig in den Vorstand des Vereins gewahlt worden. Mit der Beteiligung an der

Die Bfz bietet seit den 1970er Jahren mit der Zentralstelle des Deutschen ([
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Vorstandsarbeit verfolgt die Bfz das Ziel, den internationalen Handel im Netzwerk zu férdern und
hierdurch den Nutzen flr die deutschen Ubungsfirmen zu erhéhen.

.. . (Deutscher
Anzahl Ubungsfirmen 2011 ((’JbungsFirmenRing

566 569 570 571 570 569 563 565 569 566 568 565

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

In 2011 fand die nunmehr 47. Internationale Ubungsfirmen-
messe statt, dieses Mal in Dresden, an der viele Ubungs-
firmen aus aller Welt teilnahmen. Die Messe war nach
Einschatzung der teilnehmenden Ubungsfirmen ein voller
Erfolg. Wahrend der Messe préasentierten die Ubungsfirmen
ihre Produkte und Dienstleistungen. Mit Hilfe der Ubungs-
firmenmesse werden wichtige berufspraktische Lernziele
vermittelt wie:
© Fuhren von Ein- und Verkaufsgesprachen

und —verhandlungen
© Abwicklung der Messeabschlisse
© Intensivierung neuer Geschéaftsbeziehungen
© Soll-Ist-Vergleich der gesteckten und erreichten Verkaufsziele
© Kritische Uberpriufung der Verhandlungstechniken

Daruiber hinaus wird die Bereitschaft der Teilnehmer zum Erlernen von Fremdsprachen geférdert
und die Anbahnung von Geschéftsbeziehungen der Ubungsfirmen (iber die eigenen Landesgrenzen
hinaus unterstiitzt. Die Erfahrung hat gezeigt, dass die Internationale Ubungsfirmenmesse die
Motivation der Teilnehmer sehr férdert.

Im Geschéftsjahr 2011 betreute die Zentralstelle im Mittel 568 Ubungsfirmen und bewegte sich
damit in etwa auf dem Vorjahresniveau. Ziel ist es weiterhin, diese Zahl in den nédchsten Jahren
zu erhohen. Jedoch ist der Anstieg deutlich langsamer zu erwarten, als zunachst angenommen:
im Jahr 2010 wurde damit begonnen, alle geeigneten berufsbildenden Schulen aufRerhalb des
dualen Systems im Bundesgebiet als Kunden zu werben.

Eine in 2011 erstmalig durchgefiihrte systematische Kundenbefragung brachte eine sehr erfreuliche
Bewertung der Arbeit der Zentralstelle mit einer Gesamtbewertung von 2 nach dem Schulnotensystem.

58




4.6 Besondere Angebote und Entwicklungen in 2011

Arbeitssuchenden Akademikern mit Migrationsgeschichte erdffnet sich eine neue
Berufsperspektive als Erzieher

Mit einer international anerkannten Sprachprufung sowie einer feierlichen Abschlussveranstaltung
endete im September 2011 fur 21 Teilnehmer aus ganz Nordrhein-Westfalen der erste Teil eines
landesweit einmaligen Pilotprojekts, im Rahmen dessen Akademiker mit Migrationshintergrund
eine staatlich anerkannte Ausbildung zum Erzieher erwerben kdnnen.

Von der Bfz in 2010 zusammen mit der Otto-Benecke-Stiftung, dem Ministerium fur Bildung und
Forschung NRW, der Bezirksregierung Dusseldorf sowie dem Berufskolleg im Bildungspark Essen
ins Leben gerufen, startete die insgesamt zweieinhalb Jahre dauernde KooperationsmafRnahme
erstmalig im April 2011. Sie umfasste als ersten Teil den fiinfmonatigen Vorbereitungskurs ,,Deutsch
fur die Elementarpadagogik” bei der Bfz.

Die Teilnehmer des Pilotkurses kommen geblurtig gro3tenteils

aus osteuropéischen Landern sowie aus dem lIrak, Jordanien

und Albanien. Die Altersstruktur, sprachliches wie padagogi-

sches Know-how als auch familiare Hintergrinde sind sehr

heterogen. Dennoch herrschte von Beginn an eine Atmosphére

gegenseitiger Akzeptanz, konstruktiver Zusammenarbeit sowie

hoher Motivation. Viele wissen aus eigener Erfahrung, dass

in Deutschland lebende auslédndische Akademiker trotz hoher

Qualifikationen oftmals keinen Zugang zum Arbeitsmarkt

finden, da im Heimatland erworbene Abschllisse nicht oder

nur z.T. anerkannt werden. Das Programm AQUA (,,Akade-

mikerinnen und Akademiker qualifizieren sich flir den Arbeitsmarkt™) der Otto-Benecke-Stiftung
ist flr sie Sprungbrett fir eine berufliche Rickkehr oder auch Einstieg in eine neue qualifizierte
Berufstatigkeit.

Mit drei zusatzlichen Teilnehmern, die aufgrund ausreichender Sprachkompetenzen den Vorberei-
tungskurs nicht absolvierten, ging die PilotmalRnahme im Anschluss in die schulische und praktische
Phase der Erzieherausbildung am Berufskolleg im Bildungspark Essen Uber.

Neue Angebote im Bereich Lagerlogistik

Kaum eine Branche wachst so stark wie die Logistik und bietet vergleichbar gute Jobperspektiven.
Veranderungen in Warenlogistik und Technik sowie die Globalisierung von Transportwegen sorgen
dabei fur immer komplexere Prozesse. Auf diese Chancen und Anforderungen reagierte die Bfz
2011 nun mit dem neuen Kurs ,Training Lagerlogistik®. In sechs Monaten erwerben die Teilnehmer
arbeitsmarktrelevante Kompetenzen von der Lagerverwaltung bis zum Erwerb des Flurforderscheins,
die sie im Rahmen des integrierten zweimonatigen Praktikums direkt anwenden kénnen. Das An-
gebot richtet sich an Personen mit Berufserfahrung im Lagerlogistik- oder gewerblich-technischen
Bereich, die ihre Arbeitsmarktchancen durch diese Zusatzqualifikationen verbessern mochten.
Aber auch Personen ohne Vorerfahrung und mit Interesse am Thema Lagerlogistik kdnnen hiermit
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einen Einstieg in diesen Wachstumsmarkt finden. Neu sind jetzt auch die modularen Angebote im
Rahmen des LernCenters Lager-Logistik.

Motorsagen-Fuhrerschein AS |

Wer gewerblich mit dem Fallen von Baumen und dem Beschneiden von bereits gefalltem Waldgut
beauftragt ist, ist gesetzlich verpflichtet, hierflir einen Motorsdagen-Flhrerschein vorzuweisen. In
der neuen einwdchigen Qualifizierung, angeboten von der Abteilung Garten- und Landschaftsbau,
wird in Theorie und Praxis der sichere Umgang mit der Motorsédge und anderen wichtigen Werk-
zeugen, die bei der Brennholzgewinnung bendtigt werden, vermittelt. Zu Beginn des Kurses wird
zudem durch eine arbeitsmedizinische Untersuchung (H9) die Eignung der Teilnehmer tberpruft.

Prometric TestCenter fur MS-Prifungen

Seit November 2011 ist CG offizielles Prometric TestCenter.

Dadurch kdnnen alle Microsoft-Zertifizierungs-Prufungen nun

direkt bei CG abgelegt werden. Das heil3t, alle Teilnehmer,

aber auch externe Personen, kdnnen sich Uber die Prometric-Plattform einbuchen und
hier Prifungen ablegen. Dafur hat CG einen speziellen TestCenterraum mit drei Prometric-
Prufungsplatzen sowie vier weiteren Prufungsplatzen fur das interne Prufsystem.

Neue Berufsabschlusse im niederschwelligen Bereich

2012 wurden zwei neue Umschulungsangebote in das Portfolio der Firmengruppe aufgenommen: der
Teilezurichter unter Federfihrung der Bfz sowie der Bauten- und Objektbeschichter unter Federfuh-
rung der ABEG. Beide Angebote sind im niederschwelligen Bereich angesiedelt und richten sich an
arbeitslose Personen, die zur Erlangung eines Berufsabschlusses besonderer Hilfestellungen be-
durfen. So erfolgt neben der Vermittlung der erforderlichen fachlichen Inhalte durch den Einsatz
eines Sozialpddagogen eine verstarkte Férderung im Lern-, Arbeits- und Sozialverhalten der ein-
zelnen Teilnehmer, das Aufarbeiten von Defiziten im Grundlagenbereich z.B. Mathematik wie auch
eine bedarfsorientierte Sprachférderung. Der optionale Erwerb des Fuhrerscheins soll die spatere
Eingliederung in den Arbeitsmarkt zusatzlich erhéhen. Diese beiden Umschulungsangebote bie-
ten damit insbesondere lernentfernteren und langzeitarbeitslosen Menschen mit Defiziten in der
bisherigen Bildungsbiographie eine nachhaltige berufliche Perspektive. Diese kann im Falle des
Bauten- und Objektbeschichters um den Berufsabschluss ,,Maler und Lackierer” erweitert werden.




40 Jahre Bfz

1971 als Modelleinrichtung mit den ersten Umschulungs-
teilnehmern gestartet, veranstaltete am 14. Juli 2011
die Bfz anlasslich ihres 40. Geburtstags einen Tag der offe-
nen Tur im Bildungspark Essen: Unter dem Motto: “Bildung
zum Anfassen und Mitnehmen* erhielten alle Interessierten
— Teilnehmer, Geschaftspartner oder potenzielle Bildungs-
kunden - einen Einblick in das aktuelle Bildungsportfolio.
Alle Abteilungen haben sich an diesem Tag mit zahlreiche
Aktivitdten prasentiert und den Besuchern interessante
und realistische Eindriicke aus den verschiedenen Berufs-
welten vermittelt. Die Angebote reichten vom kostenlosen
IT-Kurzseminar Uber Fihrungen durch Schulungsraume
und Werkstéatten bis hin zur persoénlichen Weiterbildungs-
beratung. Und selbstverstandlich wurde auch fur ein at-
traktives Rahmenprogramm fur die ganze Familie gesorgt.
So konnte man im Bildungshotel an einem Wettbewerb
im Bettenmachen teilnehmen, und wer schon immer mal
einen Bagger bedienen wollte, fand hierzu Gelegenheit -
ein Angebot, das auch unser Oberburgermeister Reinhard
Pa gerne in Anspruch nahm. Eine Fotoausstellung im
Rathaus Essen und die umfangreiche Berichterstattung in
der lokalen Presse rundeten das Jubilaum ab.
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5. Beschaftigtentransfer

Das Geschéftsfeld der PerTransfer Essen GmbH (PTG) ist der Beschaftigtentransfer. Ihr Produkt-
portfolio richtet sich insbesondere an Beschaftigte von Unternehmen, bei denen betriebsbedingte
Kindigungen anstehen. Die PTG berét diese Unternehmen uber die Durchfuhrung von Transfer-
malRnahmen und Transfergesellschaften mit den arbeitsmarktpolitischen Instrumenten geman
88 216a/b SGB Ill. Ziel ist stets die schnellstmoégliche nachhaltige Vermittlung dieser Beschéaf-
tigten in neue Arbeitsverhéltnisse (,,job-to-job*), so dass Arbeitslosigkeit vermieden wird und die
Menschen wieder eine dauerhafte Perspektive auf dem Arbeitsmarkt finden.

Um dieses anspruchsvolle Ziel erreichen zu kénnen, arbeitet die PTG mit einem Personalschlissel,
der eine hohe Qualitat des Transferprozesses erwarten lasst: So kénnen sich die Transferberater
bei einem Betreuungsschlussel von 1: max. 50 intensiv um die Belange der einzelnen Mitarbeiter
kimmern und den Beschéaftigten im Transferprozess beratend zur Seite stehen.

Auftraggeber von TransfermalRnahmen und Transfergesellschaften sind Unternehmen, die einen
Transfersozialplan abschlieRen. Diese Unternehmen tragen — abgesehen von der Zahlung des
Transferkurzarbeitergeldes an die Beschéaftigten, das von der Agentur fur Arbeit Ubernommen
wird — die gesamten Kosten der Transfergesellschaft.

Die PTG ist seit 2007 zertifiziertes Griindungsmitglied des Bundesverbandes
der Trager im Beschéaftigtentransfer e.V. (BVTB) und wurde im Frihjahr 2011
erfolgreich durch den BVTB rezertifiziert.

Neue Rahmenbedingungen

Mit dem 01.01.2011 sind fur die Durchfihrung von Transfermafnahmen und Transfergesellschaf-
ten gem. 88 216a/b SGB Il die gesetzlichen Grundlagen geédndert und die Geschéaftsanweisungen
zur Durchfihrung der TransfermalBnahmen und -gesellschaften entsprechend angepasst worden.
Aufgrund von restriktiven Anderungen ist im Jahr 2011 das Instrument des Beschéaftigtentransfers
wesentlich zuriuckhaltender genutzt worden. Dartber hinaus hat auch die positive Entwicklung auf
dem Arbeitsmarkt fur den Personenkreis mit einer noch grof3en Ndhe zum ersten Arbeitsmarkt
zum Nachfragertickgang nach Transferdienstleistungen beigetragen.

Durchgefuhrte Transfergesellschaften 2011

Trotz der schwierigen Rahmenbedingungen hat die PTG im Jahr 2011 erfolgreich Transfergesell-
schaften und Placementmaflnahmen durchgefuhrt, und zwar fur Unternehmen in den Branchen
Automobilzulieferer, Chemische Industrie und OPNV. Insgesamt beendete die PTG in 2011 fur drei
Unternehmen vier eigenstandige Transfergesellschaften. Die Transferberatung erfolgte uber die
Standorte der PTG in Essen und Wuppertal.




Seit Dezember 2011 fuhrt die PTG fir 29 Mitarbeiter eine neue Transfergesellschaft mit zwolfmona-
tiger Laufzeit durch. Eine besondere Herausforderung ergibt sich hier aufgrund des hohen Alters-
durchschnitts der Mitarbeiter. Diese Transfergesellschaft wird fur ein Unternehmen durchgefiihrt,
dass wegen der hohen Zufriedenheit mit von der PTG bereits in der Vergangenheit durchgefuhrten
Transfergesellschaften eine erneute Beauftragung vorgenommen hat.

Zahlen, Daten, Fakten

Insgesamt wurden in 2011 vier Transfergesellschaften und ein Einzeloutplacement beendet.
Die Gesamtzahl aller Mitarbeiter dieser beendeten Projekte betrug 32 Personen, davon waren
sechs weiblich.

Zum Stichtag 31.12.2011 waren von den o.g. 32 Beschaftigten sechs Personen uber
60 Jahre und sechs Personen zwischen 55 bis 60 Jahre alt. Das entspricht einem
Anteil an allen Beschéaftigten von 37,5 %. Vor diesem Hintergrund ist das Gesamt-
ergebnis der beendeten Transfergesellschaften sehr erfreulich. Insgesamt sind 50 % der
Mitarbeiter, und damit 16 Personen, in Arbeit vermittelt worden und konnten vor der
drohenden Arbeitslosigkeit bewahrt werden. Von diesen 16 Personen waren drei Frauen.
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6. Personalentwicklungszentrum fur den Konzern Stadt Essen

Allein in der Stadtverwaltung sind entsprechend des Ratsbeschlusses 1.000 Stellen innerhalb
der nachsten Jahre abzubauen. Hieraus resultiert ein umfangreiches Aufgabenkritikverfahren, da
dieses Ziel nur unter Nutzung der naturlichen Fluktuation nicht erreicht werden kann. Parallel zu
diesem Prozess wird im Rahmen der demographischen Entwicklung in den nachsten Jahren eine
grolRe Zahl von Beschaftigten altersbedingt ausscheiden. Diese beiden unterschiedlichen Prozesse
sollen von einem neuen Dienstleistungsangebot unterstitzt werden, damit die Optimierung des
Personaleinsatzes und die Konsolidierungsziele des Rates miteinander verknupft werden kénnen.

Mit der Implementierung des Personalentwicklungszen-
trums (PEZ) wurde im Jahr 2011 in der PTG begonnen.
Die vorgesehenen konzeptionellen Bausteine werden im Folgenden
néher beschrieben.

Konzerninterner Arbeitsmarkt/Newplacement

Ziel eines zu errichtenden konzerninternen Arbeitsmarktes/Newplacement ist es, die aus der Auf-
gabenkritik entstehende Personalentwicklung und Stellenbesetzung innerhalb des Konzerns Stadt
Essen zu unterstutzen. Aber auch Vermittlungen auf3erhalb des Konzerns waren grundsétzlich
denkbar. Zu diesem Zweck sollen kiinftig die im Bereich der PTG bereits vorhandenen Strukturen
far Personalvermittlungsverfahren genutzt werden. Aus diesem Grunde wurde das neu errichtete
PEZ als eigenes Geschaftsfeld in der PTG verankert. In Vorbereitung auf solche Bedarfe werden
Strukturen und Ablaufe der PTG auf die besonderen Erfordernisse im Konzern Stadt Essen zuge-
schnitten.

Hierdurch werden neue und offene Perspektiven der Beschéaftigungsentwicklung innerhalb des
Konzerns Stadt Essen geschaffen. Dabei ist die Teilnahme am Transferverfahren fur die Beschaf-
tigten immer freiwillig. Die Beratung und Vermittlung der Beschéaftigten Ubernimmt das PEZ.
Mit den Mitarbeitern werden Wiinsche und Perspektiven besprochen und auf ihre Umsetzbarkeit
gepruft. Am Ende des Prozesses steht ein aussagekraftiges Profil des Beschaftigten. Auf dieser
Basis werden anschlieRend konkrete Beschéftigungsmaoglichkeiten im Konzern untersucht. Die
fur die Besetzung der vakanten Stellen erforderlichen Qualifizierungen werden identifiziert, dem
Beschaftigten angeboten und seine Teilnahme an der Qualifizierung organisiert. Der Beschaftigte
wird Uber den gesamten Zeitraum individuell durch den Berater begleitet. Das Ziel ist erreicht,
wenn der Beschéftigte eine adaquate Arbeitsstelle erhalt.

Die Einfuhrung einer konzernweiten Vermittlungsdatenbank im Rahmen eines intranetbasierten
Verfahrens ist geplant, damit alle Mitarbeitenden die Mdglichkeit erhalten, sich auf ausgeschriebene
Stellen zu bewerben.




Konzernqualifizierung

Im Konzern Stadt Essen haben sich in der Vergangenheit unterschiedliche Weiterbildungs- und
Qualifizierungstrager etabliert. Neben Bfz und CG gehoren hierzu auch z.B. das Studieninstitut oder
die VHS. Das PEZ wird kunftig die jeweiligen MaBnahmen zur Weiterqualifizierung von Mitarbeitern
des Konzern Stadt Essen unter Berucksichtigung der Bedarfe vorrangig mit diesen Einrichtungen
konzipieren und durchfiihren.

Personal- und Organisationsentwicklung

Daruber hinaus bietet das PEZ die Begleitung von Prozessen zur Personal- und Organisations-
entwicklung in den Beteiligungen des Konzern Stadt Essen mit Unterstitzung entsprechend
qualifizierter Dienstleister an. Hier tritt das PEZ im Wesentlichen als Vermittler kompeten-
ter Berater auf. Dies gilt auch fir Anfragen in Bezug auf ,,Coaching fir Fach- und FUhrungs-
krafte": Im Rahmen einer Kooperation kénnen qualifizierte und engagierte Coaches vermit-
telt werden, die kurz- und mittelfristige Unterstlitzung in beruflichen, aber auch in Fragen der
~Work/Life-Balance" geben.
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7. Vermittlung und Aktivierung

Auch in 2011 konnte die Firmengruppe EABG die Vermittlungstatigkeiten in den ersten Arbeits-
markt auf untereinander vernetzte Vermittlungsteams mit zahlreichen Kontakten zu regionalen
Arbeitgebern ausbauen. Dies ermdglichte uns, Teilnehmern ihren jeweiligen Qualifizierungs-
bedarfen entsprechend Praktikums- und Arbeitsplatze anzubieten, aus denen schlie3lich insgesamt
782 Vermittlungen in den Arbeitsmarkt resultierten. Rechnet man zudem die Aktivierungen in
berufliche WeiterbildungsmaBnahmen hinzu, kommen wir in 2011 auf insgesamt 852 Aktivierungen,
durch die wir den Menschen eine neue berufliche Perspektive eréffnen konnten.

Vermittlungskonzept

Im Rahmen der Vermittlungstéatigkeit gehen unsere Mitarbeiter jeweils auf die spezielle Situation
jedes einzelnen Kunden ein und erarbeiten gemeinsam mit diesem realistische Berufsperspektiven
sowie konkrete und erfolgreiche Bewerbungsstrategien (von Informationsquellen Uber mdogliche
Arbeitgeber bis hin zu geeigneten Ansprachen von Arbeitgebern und zielfihrende Kommunika-
tionsmittel und -stile). Die uns bekannten offenen Stellen kennen wir durch Zugriff auf Stellen-
portale, Erstansprache von potenziellen und Kontaktpflege zu bekannten Arbeitgebern sowie zu
Verbanden. Dabei nutzen wir auch moderne Kommunikationswege, wie z. B. die Netzwerke , Xing*
oder ,Facebook®. Damit zeigen wir den Teilnehmern Méglichkeiten auf, Zugang zum verdeckten
Arbeitsmarkt zu finden. Diese Beschreibung der Vermittlungstatigkeit Iasst sich mit dem Oberbegriff
.Bewerberorientierte Vermittlung*“ beschreiben, fruher auch ,Eins zu Eins“-Vermittlung genannt.

Unser Ansatz zielt darauf, unsere Vermittlungstatigkeiten den jeweiligen Gegebenheiten in un-
terschiedlichen Geschéftsfeldern anzupassen und dabei unterschiedliche Expertenmeinungen
einzubinden. So beziehen wir in den Vermittlungsprozess aus der Gemeinwohlarbeit heraus auch
Anleiter und Betreuer externer Trager sowie Anleiter aus unserem Zentrum fur Gemeinwohlarbeit
in die Beurteilung und Auswahl arbeitsmarktnaher Teilnehmer ein. Dariiber hinaus nutzen wir eine
spezielle Software, mit der wir ein effektives Stellenmatching durchfiihren kénnen, das als Basis
dient fir moglichst passgenaue und erfolgversprechende Vermittlungsvorschlage an unsere Kunden.
Dadurch sind alle Vermittler der EABG Uber alle bekannten offenen Stellen informiert und kdnnen
dies fur das Stellenmatching nutzen.

In der Bfz und CG gibt es einheitliche Standards zu Bewerbung und erfolgreicher Praktikumsplatz-
und Arbeitssuche. Diese Standards sind integraler Bestandteil der Qualifizierungen in einem abtei-
lungstibergreifenden Konzept zur Vermittlung in Arbeit mit dem Grundsatz ,,Férdern und Fordern®.
Den Teilnehmern stehen Praktikumscoaches fur Fragen und konkrete Vermittlungsaktivitaten
zur Verfugung. Seit 2006 erfolgt im Rahmen einer Kooperation mit der ABEG zudem eine fur die
Teilnehmer optionale Unterstitzung im Rahmen der Vermittlung in ein Praktikum bzw. in einen
Arbeitsplatz. In 2011 wurde dieses Angebot weiter intensiviert sowie eine durchgéngig besetzte
Vermittlungsstelle vor Ort mit Sitz in der Bfz eingerichtet (s. auch Punkt 4.1.3). So konnten die
Kontakte zwischen Teilnehmern und Vermittlern weiter vereinfacht und dartber hinaus Unterstit-
zungsleistungen auch nach beendeter Qualifizierung angeboten werden.




Aktivierungs- und Vermittlungsergebnisse 2011
Unsere Aktivierungserfolge (Vermittlungen in den Arbeitsmarkt und in gefdrderte berufliche
Weiterbildungen) nach Art der Vermittlung im Jahresverlauf 2011 stellt folgende Abbildung dar:

Anzahl der Aktivierungen im Zeitraum 2011
Art der Vermittlung Jan i Jul Aug Sep Okt Nov Dez Gesamt

Vermittlungen Arbeitsmarkt aus MaBnahmen* 32 42 37 29 34 34 9 394
Aktivierende berufliche WB-MaRnahme 5 100 1 9 4 1 O

Vermittlungen Arbeitsmarkt aus FbW*
* Umschulungen

* Lern- und QualifizierungsCenter

* Sonstige

Aktivierungen gesamt

* in sozialversicherungspflichtige Beschaftigungen

Insgesamt haben wir in 2011 852 Menschen fur den Arbeitsmarkt mit einer nachhal-
tigen Perspektive aktiviert. Davon konnten 394 Personen aus verschiedenen aktivie-
rungs- und beschéaftigungsfordernden MalRnahmen heraus in den Arbeitsmarkt vermittelt
werden. 70 weitere Personen fanden den Weg in eine gefdrderte berufliche Weiterbildung
und wurden dadurch fir den Arbeitsmarkt aktiviert. Dariiber hinaus haben insgesamt
388 Bildungskunden von Bfz und CG eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
aufgenommen, davon 229 aus Umschulungen, 90 aus den modularisierten Angeboten
der Lern-/QualifizierungsCenter und 69 aus Fortbildungs- und TrainingsmalRnahmen.

Die tatséachlichen Vermittlungen der Bildungskunden von Bfz und CG werden tatsachlich noch hoher
anzusetzen sein, da ca. 1/3 der ehemaligen Teilnehmenden bei den Nachbefragungen bis sechs
Monate nach Beendigung der Qualifizierung nicht erreicht werden bzw. keine Riickmeldung geben.
Unter Berucksichtigung der genannten Mittelkiirzungen in den Eingliederungstiteln der JobCenter
und der Arbeitsagenturen und der damit verbundenen Reduzierungen der Gesamtteilnehmerzah-
len in fast allen Bereichen der Firmengruppe sind diese Ergebnisse positiv zu bewerten, obwohl
die Zahlen insgesamt etwa 20 % unter denen des Vorjahres liegen. Durch die konsequente Aus-
schopfung aller konzeptionellen Mdglichkeiten konnten im Umschulungsbereich im Vergleich zum
Vorjahr vor dem Hintergrund der Entwicklung des Arbeitsmarktes und der Fachkraftenachfrage die
Vermittlungszahlen sogar gesteigert werden.
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8. Bildungshotel und Veranstaltungsmanagement
8.1 Bildungshotel

Das Bildungshotel ist im Bereich Service in der Bfz angesiedelt. Nach der Umwandlung des dama-
ligen Internats in ein Hotel zum Ende der 1990er Jahre kénnen seitdem Uberwiegend Gaste aus
den Bereichen Bildung, Arbeit, Gesundheit und Soziales begrif3t werden. Die bereits vor einigen
Jahren entstandenen Kooperationen mit der Universitat Duisburg-Essen sowie den kaufmé&nnischen
Ausbildungsbereichen die Firmen Siemens und TEDi bestehen weiterhin, so dass in 2011 wieder
zahlreiche Gaste aus diesen Einrichtungen den Weg ins Bildungshotel gefunden haben. Zudem nutzt
die Gehorlosen-Wohngruppe des Diakoniewerkes Essen einen Teil des Bildunghotels im Rahmen
eines betreuten Wohnens dauerhaft.

Die Kooperation mit dem Berufskolleg im Bildungspark (Bereitstellung von Praktikumsplatzen
far die Schuler des Berufskollegs innerhalb des Hotelbetriebs) hat sich mittlerweile zu einer sehr
erfreulichen Routine entwickelt. Zudem ermdéglicht die vom Berufskolleg betriebene Mensa fur die
Gaste des Bildungshotels ein qualitativ hochwertiges und kostengunstiges Frihsticksangebot.

Im Rahmen der Qualitatssteigerungsstrategie wurde in
2011 die zweite komplette Hoteletage in eine Design-
Etage umgewandelt. Der Uberwiegende Teil der Arbeiten
wurde durch die Gewerke der EABG wieder im Rahmen
des konzerninternen Leistungsaustausches ausgefihrt.
Diese Etagen finden bei den Hotelgdsten groBen Anklang
und dienen als Vorbild

fur die in den nachsten

Jahren geplanten Reno-

vierungen der restlichen

zehn Hoteletagen.




Das Bildungshotel verfigt Uber insgesamt 248 Zimmer, von denen 56 als Doppelzimmer
genutzt werden kdnnen. Zuséatzliche Doppelzimmer werden durch die Renovierung ei-
ner weiteren Hoteletage in 2012 hinzukommen. Die Auslastung im Geschéaftsjahr 2011
betrug durchschnittlich 64 % und lag damit um 1 %-Punkt Uber der des Vorjahres.

Belegung des Bildungshotels der Bfz-Essen GmbH 2011
(in %)
»
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8.2 Veranstaltungsmanagement

Wie in den vergangenen Jahren war CG zusatzlich zu den Bildungsangeboten auch in 2011 im Ver-
anstaltungsmanagement aktiv. Mit den in 2005 gebauten Raumen entspricht CG hohen Standards
und kann von einfachen Konferenzen bis hin zu spektakul&ren Eventlocations im Obergeschoss
mit Dachterasse eine groRe Bandbreite an méglichen Veranstaltungen ausrichten. Hinzu kommen
auf Wunsch eine Verkdstigung der Gaste, ein Rahmenprogramm sowie weitere Dienstleistungen
rund um die Veranstaltung. Zudem kann auch das Café Q fur Veranstaltungen genutzt werden.

Einen besonderen Service leisten die Scouts von CG:
Sie kennen sich in Essen und Umgebung optimal aus
und kdnnen fir jeden Geschmack das passende Rah-
menprogramm finden. Die zentrale 6rtliche Lage von
CG sowie das sich in unmittelbarer Nahe befindliche
Bildungs- und Seminarhotel bieten dartiber hinaus eine
ideale Infrastruktur. Parkplatze und eine Tiefgarage
befinden sich direkt am Haus. Der 6ffentliche Nahver-
kehr halt direkt vor dem Geb&ude und die Stadtmitte
erreicht man in nur wenigen Minuten zu Fuf3.

Im Geschaftsjahr 2011 haben daher wieder zahlreiche Einrichtungen die unterschiedlichen Angebote
zum Veranstaltungsmanagement von CG genutzt, insbesondere fur die Durchfiihrung externer Ver-
anstaltungen. Wie in den letzten Jahren auch wurden die Raume zudem fir die Veranstaltungsreihe
»comln Talk® der ,,networker NRW e.V.“ sowie fur Weiterbildungsmessen genutzt.
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9. Vorstellung der Firmengruppe EABG
9.1 Wer wir sind

Die Firmengruppe besteht aus der Essener Arbeit-Beschaftigungsgesellschaft mbH (EABG), einem
Tochterunternehmen der Stadt Essen, und ihren 100%igen Beteiligungen Arbeit & Bildung Essen
GmbH (ABEG), PerTransfer Essen GmbH (PTG) und Bfz-Essen GmbH (Bfz). Die Bfz selber halt zwei
weitere 100%ige Beteiligungen, namlich die ComlIn Genius GmbH (CG) und die ComIn Personal
& Service GmbH (CPS). Mit Ausnahme der CPS sind alle nach DIN EN 1SO 9001:2008 und AZWV
(Anerkennungs- und Zulassungsverordnung Weiterbildung) zertifiziert. Innerhalb der Firmengruppe
besteht eine intensive zielgerichtete Kooperation zwischen den einzelnen Unternehmen. In der hier
gezeigten Abbildung ist die Firmengruppe im Uberblick dargestellt.




Fur die erweiterte Firmengruppe war es sinnvoll, ein gemeinsames Leitbild zu entwickeln. Dieses
bringt unsere gemeinsame Vision zum Ausdruck, aus der die strategischen Ziele fur die Firmen-
gruppe abgeleitet wurden. Das Leitbild wurde 2010 mit Hilfe externer Moderation von allen Fih-
rungskréften und mit regelmégiger Ruckkopplung zu den Mitarbeiterteams entwickelt. Aus dem
Leitbild wurden in einem néachsten Schritt neun strategische Ziele fur die Firmengruppe entwickelt.




Strategische Ziele der Firmengruppe EABG

1 Unser Handeln orientiert sich am Erfolg und an der hohen Zufriedenheit unserer Kunden.
2 Im Mittelpunkt aller Dienstleistungen und Produkte der Firmengruppe stehen die Entwicklung
von Kompetenzen und die Integration in den Arbeitsmarkt.
3 Unsere marktnahen Angebote schaffen nachhaltige Lésungen.
Sie entsprechen den aktuellen Erfordernissen der Kunden und der Wirtschatft.
Wir entwickeln innovative Angebote furr die Zukunft.
Die Qualitat unserer Dienstleistungen und Produkte uberprufen und verbessern wir kontinuierlich.
Wir arbeiten nach dem Prinzip ,Foérdern und Fordern®.
Kompetente, motivierte und zufriedene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Garanten unseres Erfolges.
Wirtschaftlicher Erfolg ist die Basis fiir die Sicherung und Weiterentwicklung der Firmengruppe.
Fir die Stadt Essen und die Region entwickeln wir die Infrastruktur und Potentiale fur den Arbeitsmarkt.
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Aus den strategischen Zielen wurden fur das Jahr 2011 MaRnahmen und Kennzahlen erstmals fur die
gesamte Firmengruppe identifiziert und in einer Balanced Scorecard dargestelit.

9.2 Gesamtleistung in 2011

In 2011 hat die Firmengruppe EABG einen Umsatz von 34,9 Mio. Euro erwirtschaftet, der sich auf
die einzelnen Firmen wie folgt aufteilt:

Gesamtleistung der Firmengruppe 2011 in Mio. Euro

EABG ABEG PTG (] 74 CPS | Gesamt

9,7 11,6 0,7 9,1 2,3 34,9

9.3 Beschaftigtenstruktur

Unsere erfolgreiche Arbeit war auch in 2011 nur mit kompetenten und engagierten Mitarbeitern
mdglich. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber unsere Beschéftigtenstruktur in 2011.

Durchschnittliche Beschéftigte in der Firmengruppe EABG 2011

EABG Gesamt
Stammbelegschaft 77,75 3425

Auszubildende 12,5 14,75
Gesamt 90,25 357,25




9.4 Kooperationspartner

Unsere regionale Verankerung und Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Kooperationspartnern
stellt ein wichtiges Fundament fur den Erfolg und die Qualitat der angebotenen Leistungen der
Firmengruppe EABG dar. Unter anderem arbeitet die Firmengruppe mit folgenden Kooperations-
partnern zusammen:
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